




Jaarrekening 2009

Transparantie rond beleggingsverzekeringen
Met ingang van 2007 is een maatschappelijke discussie gevoerd rondom het gebrek aan transparantie
van beleggingsverzekeringen. De kritiek betreft vooral de hoogte van de kosten en provisies die in het
verleden met beleggingsverzekeringen gepaard ging. Deze discussie ontstond toen de Autoriteit
Financiële Markten (AFM) de conclusies bekend maakte van een oriëntatie op de markt van
beleggingsverzekeringen. Consumenten, verenigd in een aantal stichtingen (zoals de Stichting
Verliespolis), hebben richting Delta Lloyd Groep aangegeven dat vanuit hun perspectief het door Delta
Lloyd Groep aangeboden product niet meer aan de door hen geformuleerde transparantie-eisen
voldeed. 

Delta Lloyd Groep heeft in 2008 met de stichtingen een overeenkomst op hoofdlijnen getroffen over
het hanteren van normkosten inzake in het verleden afgesloten beleggingsverzekeringen. Op grond van
deze normkosten kunnen polishouders een compensatie ontvangen hetzij op expiratie datum van de
polis hetzij op het moment van een eventuele eerdere beëindiging van de polis. 

In de eerste helft van 2009 zijn met de genoemde stichtingen aanvullende gesprekken gevoerd, waarin
de rekenformules en de aannames, die worden gehanteerd voor de normkostenberekening nader zijn
gedefinieerd. Deze rekenformules en aannames zijn in de administratieve systemen van de Business
Units (labels) geïmplementeerd. De Business Units hebben zich ervan vergewist, dat zowel de formules
en aannames, die worden gehanteerd voor de Normkostenberekening als de implementatie daarvan in
de administratieve systemen voldoen aan de gestelde criteria. Vervolgens zijn de
tegemoetkomingsbrieven aan de polishouders verstuurd. Verreweg het grootste deel van de
polishouders die in het verleden een dergelijke particuliere beleggingsverzekering hadden afgesloten,
is voor het einde van 2009 geïnformeerd over deze tegemoetkoming. 

Voor deze compensatie is deels een aanvullende voorziening opgenomen in de jaarrekeningen 2008 en
2009. 

De last is vastgesteld als de contante waarde van het ingeschatte compensatiebedrag dat voor elke van
de daarvoor in aanmerking komende polissen op expiratiedatum zal worden uitgekeerd. Een deel van
deze last (gerelateerd aan bij afkoop uit te keren bedragen) is ultimo 2008 direct ten laste van het
resultaat gebracht door de vorming van een aparte (afkoop) voorziening. Het resterende deel ligt
binnen de marge van de toereikendheid van de voorzieningen. Wijzigingen in de aparte (afkoop)
voorzieningen komen jaarlijks volledig ten laste of ten gunste van het resultaat. 

De totale last is ultimo 2008 prudent vastgesteld op basis van de toen beschikbare informatie. In 2009
konden voor de bepaling van de last de juiste formules worden gehanteerd, welke door de
implementatie in de administratieve systemen werden toegepast op de juiste (gereconstrueerde)
polishistorie van de daarvoor in aanmerking komende polishouders.  
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Voorziening voor nog uit te betalen bedragen
In deze voorziening worden nog uit te betalen bedragen opgenomen met betrekking tot zowel
unit-linked als niet unit-linked contracten. Deze voorziening wordt vastgesteld door middel van een
schatting van de bedragen die aan het eind van het boekjaar nog moeten worden betaald. 

Voorziening niet-verdiende premies 
Deze voorziening wordt bepaald naar evenredigheid van de nog niet verstreken risicotermijnen over de
premie eigen rekening en is opgenomen onder verplichtingen uit hoofde van verzekeringscontracten. 

Voorziening voor winstdelingen en kortingen 
De voorziening heeft betrekking op in het lopende boekjaar toegekende winstdelingen op met name
collectieve levensverzekeringscontracten in Duitsland. De winstdelingen worden vastgesteld aan de
hand van geschatte renteresultaten op basis van de overeengekomen polisvoorwaarden. 

Veronderstellingen

(i) Nederland

Disconteringsvoet en sterftetabel in boekjaar

Disconteringsvoet

in 2009 en 2008

Gebruikte

sterftetafel in

2009 en 2008

Verzekeringen met kortleven risico DLG curve of

3,0% - 4,0%

GBM 61-65,

GBM 71-75,

GBM/V 76-80,

GBM 80-85,

GBM/V 85-90,

GBM/V 90-95 en

CRS

Verzekeringen met langleven risico DLG curve, 3,0%

- 4,0% of

contractrente

GBM/V 76-80,

GBM/V 85-90,

GBM/V 95-00

Coll 1993/2003

en DIL 98, plus

correcties voor

toekomstige

sterfteverbetering

De voorzieningen voor levensverzekeringscontracten worden voornamelijk op basis van de
sterftegrondslagen in de tarieftabellen berekend. Voor de verdiscontering van spaarproducten (niet
zijnde unit-linked), dit zijn de verzekeringen met een uitkering bij inleven zijn, binnen de Nederlandse
levensverzekeringsbedrijven wordt gebruik gemaakt van de DLG curve.
Voor collectieve levensverzekeringscontracten, met uitzondering van collectieve contracten waarbij op
de beëindigingsdatum afkoop plaatsvindt en waarvoor de sterftetafels niet gelijk zijn aan sterftetafel
Coll. 1993, worden de voorzieningen voor levensverzekeringscontracten verhoogd door deze
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voorzieningen te vermenigvuldigen met het verhoudingsgetal tussen de actuariële uitkeringsfactor op
basis van sterftetafel GBM/V 1990-1995 en de actuariële factor op basis van de tarief-sterftetabel.
Voor collectieve levensverzekeringscontracten wordt daarnaast een aanvullende voorziening voor
langlevenrisico gevormd op portefeuilleniveau. Deze aanvullende voorziening vertegenwoordigt het
bedrag dat nodig zou zijn als de voorzieningen zouden worden getroffen op basis van de meest recente
sterftegrondslagen waarbij rekening wordt gehouden met ervaringssterfte in plaats van sterftetafel
GBM/V 1990-1995.
Voor contracten met een rentegarantie is voor deze garanties een voorziening getroffen. Voor het
grootste deel van de portefeuille is deze voorziening bepaald op een geavanceerde, stochastische basis
op consistente wijze met de waardering van optiecontracten.  
Voor traditionele polissen met winstdelingsgarantie is een voorziening getroffen in overeenstemming
met de in Nederland geldende regelgeving. 

(ii) België
Binnen Delta Lloyd België worden aldaar algemeen aanvaarde rentepercentages en gepubliceerde
standaard sterftetafels gebruikt voor verschillende categorieën verzekeringen. De sterftetafels zijn
gebaseerd op relevante ervaring en tonen het sterfterisico, naar leeftijd, voor specifieke
bevolkingsgroepen. Onderstaande tabel geeft de oorspronkelijke tariefstelling aan. De huidige
voorzieningen zijn berekend op basis van de marktrente (DLG curve). 

Disconteringsvoet en sterftetabel in boekjaar

Disconteringsvoet

in 2009 en 2008

Gebruikte

sterftetafel in

2009 en 2008

Verzekeringen met kortleven risico DLG curve of 0%

- 4,85%

MR, FR, MK,

FK

sterftetafels

Verzekeringen met langleven risico DLG curve of

3,25% - 4,75%

MR, FR

sterftetafels

De voorzieningen voor levensverzekeringscontracten worden in de meeste gevallen op basis van de
tarieftabellen berekend.
Voor polissen met een gegarandeerd basistarief dat is gebaseerd op een rekenrente die hoger is dan de
rekenrente van het voorgeschreven referentietarief, wordt een aanvullende voorziening getroffen. Deze
voorziening wordt per polis bepaald op basis van de referentierente en in een periode van 10 jaar
lineair opgebouwd. Voor een deel van de portefeuille ex-Swiss Life Belgium werd aan het CFBA
(controledienst voor verzekeringen) een vrijstelling gevraagd en gekregen voor de dotatie aan deze
voorziening.
Voor contracten met voorwaardelijke winstdeling wordt een voorziening voor winstdeling getroffen op
basis van de gegarandeerde verzekerde bedragen. Het surplus wordt aan de polishouders uitgekeerd,
onder voorbehoud van goedkeuring door de vergadering van aandeelhouders. Voor contracten met een
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gegarandeerd basistarief van minder dan 3,75% wordt het winstaandeel effectief in de eerste maand na
het betreffende aandeelhoudersbesluit. Voor contracten met een gegarandeerd basistarief van meer
dan 3,75% zal het surplus op de einddatum of bij overlijden aan de polishouder worden uitgekeerd. 

(iii) Duitsland
Binnen Delta Lloyd Duitsland worden aldaar algemeen aanvaarde rentepercentages en gepubliceerde
standaard sterftetafels gebruikt voor verschillende categorieën verzekeringen. De sterftetafels zijn
gebaseerd op relevante ervaring en tonen het sterfterisico, naar leeftijd, voor specifieke
bevolkingsgroepen. 

Disconteringsvoet en sterftetabel in boekjaar

Disconteringsvoet

in 2009 en 2008

Gebruikte

sterftetafel in

2009 en 2008

Verzekeringen met kortleven risico 2,25%, 2,75%,

3%, 3,25%,

3,50% of 4,00%

Sterbetafel

60/62,

Sterbetafel

1986 of

Sterbetafel

DAV 199T

Verzekeringen met langleven risico 2,25%, 2,75%,

3%, 3,25%,

3,50% of 4,00%

Sterbetafel

49/51,

Sterbetafel

1987R,

Sterbetafel

1994R,

Sterbetafel

DAV 2004R

De voorzieningen voor levensverzekeringscontracten worden in de meeste gevallen op basis van de
tarieftabellen berekend. 
Voor levenslange lijfrenten met een oude reserveringsbasis (b.v. Sterbetafel 1987R of Sterbetafel
1994R) is een aanvullende voorziening getroffen ter dekking van het langlevenrisico. Deze voorziening
is gelijk aan het verschil tussen de voorzieningen op basis van de tarieftabellen en de voorzieningen
herberekend op basis van een meer actuele sterftetafel (Sterbetafel 2004R-Bestand). Per einde
boekjaar 2009 bedroeg deze voorziening € 84,4 miljoen (2008: € 80,8 miljoen).
Winstdeling bij traditionele polissen is gebaseerd op de technische resultaten plus rentebaten boven
het basistarief. Ten minste 93% van deze extra rentebaten en technische resultaten wordt toegevoegd
aan een voorziening voor toekomstige uitkering aan polishouders. Dit percentage is gebaseerd op een
raming van de verwachte winstuitkering door het management en is inclusief verwachte
belastingen. De directie beslist over de bestemming van deze voorziening. Dezelfde procedure geldt
voor beleggingscontracten. 
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Mutaties

Mutatieoverzicht voorzieningen voor levensverzekeringsverplichtingen

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 31.676,4 29.406,9

Voorzieningen voor nieuwe productie 1.485,5 2.643,2

Verwachte wijziging in voorzieningen voor bestaande contracten -160,8 -761,3

Verschil tussen feitelijk en verwacht verloop 425,5 -1.796,2

Effect van wijzigingen in operationele aannames -14,8 49,5

Effect van wijzigingen in economische aannames -80,3 308,2

Overige mutaties via het resultaat - 143,0

Mutatie in verplichtingen geboekt als lasten 1.655,2 586,5

Wijzigingen in samenstelling groep - 1.809,3

Overige mutaties niet via het resultaat -53,0 -126,4

Per 31 december 33.278,5 31.676,4

De “overige mutaties niet via het resultaat” in 2009 van € -53,0 miljoen (2008: € -37,0 miljoen)
betreffen de winstdeling in Duitsland. De “overige mutaties niet via het resultaat” in 2008 van € -89,4
miljoen betreft de herrubricering toegelicht in paragraaf 5.1.1. Andere balansaanpassingen in de
vergelijkende cijfers 2008 zijn tevens toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘grondslagen voor de jaarrekening’. 

De mutatie ‘effect van wijzigingen in economische aannames’ is voor het merendeel rentegerelateerd
(zie paragraaf 5.1.7.28). Hierin is begrepen het effect op de voorziening verzekeringsverplichtingen
door de wijziging in de marktrente. De mutaties in de voorzieningen voor rentegaranties op
unit-linked contracten en gesepareerde depots en de mutaties in de voorzieningen voor latente
winstdeling, zijn ook begrepen in de wijziging in economische aannames. De voorziening latente
winstdeling betreft de voorziening voor de toekomstige winstdeling inzake gesepareerde
beleggingsdepots, die nog niet in de basisvoorziening is verwerkt. Wijzigingen in de waarde van de
onderliggende beleggingen van de unit-linked verzekeringen worden middels ‘verwachte wijzigingen’
en verschil tussen verwachte en werkelijke ontwikkeling verantwoord. 
Wijzigingen van de voorziening met betrekking tot de unit-linked portefeuille door mutaties in de
onderliggende beleggingen worden middels verwachte wijzigingen en als verschil tussen verwachte en
feitelijke ontwikkeling verantwoord. 
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Verzekeringscontracten met winstdeling

Voor winstaandelen van polishouders zijn in het boekjaar de volgende bedragen opgenomen:

In miljoenen euro 2009 2008

Winstaandelen toegekend vóór vaststelling van winstaandeel, opgenomen in uitbetaalde claims 82,3 90,2

Winstaandelen bij leven, opgenomen in voorzieningen voor levensverzekeringscontracten 42,5 37,9

Totaal 124,9 128,1

Beslissingsproces ten aanzien van te hanteren aannames voor Levensvoorzieningen
De veronderstellingen voor het sterfterisico zijn gebaseerd op ervaring in de sector en nationale
sterftetafels. De gehanteerde sterfteveronderstelling voor de voorzieningen verandert zelden en geeft
vaak de in de prijsstelling gehanteerde veronderstellingen weer. Aannames voor sterfterisico’s ten
behoeve van deze prijsstelling zijn in het algemeen gebaseerd op de meest recente nationale
sterftetafels. Bij de bepaling van voorzieningen voor arbeidsongeschiktheidsverzekeringen die
onderdeel uitmaken van de levensverzekeringsportefeuille van Delta Lloyd Groep, wordt niet specifiek
rekening gehouden met aannames over revalidering. Als gevolg hiervan is de voorziening voor deze
producten relatief conservatief. De voorzieningen voor traditionele spaarproducten zijn gewaardeerd
op basis van hetzij het de DLG curve, hetzij een vast rentepercentage. Voor spaarhypotheken gelden
echter aan de polis gerelateerde rentepercentages. 

Beschrijving Schadebedrijf
Bij de melding en afwikkeling van schadeclaims doen zich aanzienlijke vertragingen voor en is er
relevante ervaring en inschattingsvermogen nodig om de omvang van de uitstaande verplichtingen te
bepalen. De uiteindelijke kosten kunnen op de balansdatum niet met volledige zekerheid worden
vastgesteld. De voorzieningen voor schadeverzekeringscontracten zijn gebaseerd op informatie die bij
vaststelling van de voorziening beschikbaar is. Het is evenwel inherent aan de aard van deze
activiteiten dat de uiteindelijke verplichtingen kunnen afwijken van de opgenomen verplichtingen als
gevolg van ontwikkelingen na de balansdatum of doordat zich bijzondere gebeurtenissen (catastrofes)
voordoen.
De schadevoorzieningen worden gevormd om de verwachte uiteindelijke aansprakelijkheid voor
uitkeringen en schadebehandelingskosten af te dekken met betrekking tot alle schadegevallen die al
hebben plaatsgevonden. De getroffen voorzieningen dekken reeds gemelde schadegevallen en de
daaraan verbonden schadebehandelingskosten, alsmede ontstane maar nog niet gemelde
schadegevallen (IBNR) en de daaraan verbonden geschatte schadebehandelingskosten.
De schadereserves zijn gebaseerd op niet verdisconteerde schattingen van toekomstige uitkeringen,
voor de arbeidsongeschiktheidsverzekeringen wordt de contante waarde van de toekomstige
uitkeringen als voorziening aangehouden. 
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Disconteringsvoet

2009

Gemiddelde

duur van

verplichtingen

(in jaren)

2009

Disconteringsvoet

2008

Gemiddelde

duur van

verplichtingen

(in jaren)

2008

Nederland en België

Arbeidsongeschiktheidsverzekering 3,48% 7,53 3,82% 7,31

Er zijn geen egalisatie- of catastrofevoorzieningen opgenomen. Deze zijn niet toegestaan. Voor het
opvangen van eventuele catastrofes zullen de algemene reserves (onderdeel van het eigen vermogen)
beschikbaar zijn. Daarnaast is het risico van catastrofe-schades gedeeltelijk middels herverzekering
afgedekt.
De schadevoorzieningen worden vastgesteld op basis van feiten die op het moment van de vaststelling
bekend zijn, waaronder eigen ervaringscijfers met betrekking tot de ontwikkeling van uitkeringen,
ontstane schadegevallen, gemiddelde kosten per schadegeval en aantallen van vergelijkbare claims.
Het historisch schadeverloop wordt hoofdzakelijk geanalyseerd naar schadeperiode. Indien
noodzakelijk, vindt er ook een analyse plaats naar tekenperiode of meldingsperiode. Bepaalde
segmenten worden vervolgens verder geanalyseerd naar schadesoort of dekkingssoort. Daarnaast
worden grote claims in elk segment doorgaans afzonderlijk beoordeeld; zij worden hetzij tegen de
nominale waarde van de schadetaxatie opgenomen, hetzij separaat geprojecteerd om de ontwikkeling
van grote claims in uitdrukking te brengen. De schadevoorzieningen worden voortdurend bijgesteld als
onderdeel van een continu proces, op basis van feitelijk schadeverloop, afgewikkelde claims en nieuw
gemelde schadegevallen. 

De IBNR-voorzieningen voor arbeidsongeschiktheidsverzekeringen worden vooral gebaseerd op een
percentage van de risicopremie. Voorzieningen voor reeds ingegane uitkeringen worden geschat met
behulp van modellen en aannames die in de hele verzekeringssector worden gebruikt. De voorziening
voor uitkeringen is gelijk aan de contante waarde van de verwachte toekomstige kasstromen, waarbij
rekening is gehouden met de verwachte revalidatie en sterfte. De revalideringskansen en sterfterisico's
zijn ingeschat op basis van eigen ervaringcijfers gecombineerd met ervaring in de sector. De gebruikte
disconteringsvoeten zijn ofwel op een vaste rekenrente ofwel de DLG curve.  

Veronderstellingen 
De uiteindelijke hoogte van uit te betalen claims onder schadeverzekeringscontracten worden geschat
aan de hand van een reeks standaard actuariële schattingstechnieken voor claims. Hoofdaanname bij
deze technieken is dat het waargenomen historisch schadeverloop gebruikt kan worden om het
toekomstige schadeverloop en dus de uiteindelijke hoogte van claims te schatten. Bij deze methoden
worden de ontwikkeling van uitgekeerde en ontstane schadegevallen, gemiddelde kosten per
schadegeval en aantal claims voor elk schadejaar geëxtrapoleerd op basis van de waargenomen
ontwikkeling in eerdere jaren. In de meeste gevallen worden geen expliciete aannames geformuleerd
met betrekking tot toekomstige stijgingspercentages van claims uit hoofde van inflatie of schaderatio’s;
in plaats daarvan worden de aannames gebruikt die impliciet liggen besloten in het historisch
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schadeverloop, waarop de schattingen zijn gebaseerd.
Om te bepalen in welke mate trends uit het verleden wellicht in de toekomst niet van toepassing zijn,
worden inschattingen gemaakt over, bijvoorbeeld, wijzigingen in externe of marktfactoren zoals het
algemene claimgedrag, interne factoren zoals de samenstelling van de portefeuille,
polisvoorwaarden,  procedures voor schadebehandeling en in mindere mate de economische
omstandigheden, verschillende niveaus van schade-inflatie, jurisprudentie en wetgeving. 

Veronderstellingen voor schadevoorzieningen voor
arbeidsongeschiktheidsverzekeringen
Voor de arbeidsongeschiktheidsverzekering worden expliciete aannames gehanteerd. Indien een
polishouder arbeidsongeschikt wordt, ontvangt deze een uitkering. De aan te houden voorziening voor
deze uitkeringen (VPU: “Voorziening Periodieke Uitkeringen”) is gebaseerd op de hierna beschreven
aannames. De voorziening (€ 170,0 miljoen) wordt bepaald op basis van een vaste discontovoet die
gelijk is aan de tariefsvoet. Voor een aantal portefeuilles (voorziening € 121,0 miljoen) in Nederland
wordt de discontovoet gebaseerd op de actuele DLG curve. Binnen de verzekeringsbedrijven van Delta
Lloyd Groep kan er sprake zijn van verschillende aannames met betrekking tot de voorzieningen. Deze
verschillen komen onder andere voort uit verschil in portefeuilles en historische tarifering. In deze
paragraaf worden de aannames in de voormalige grondslagen volgens Dutch GAAP, die zijn toegestaan
onder IFRS 4 gecontinueerd, per productsoort samengevat. 
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Veronderstellingen Nederland

Premie

berekening

Schade

reservering

Individueel KAZO 90

(4%), KAZO

90 (3%), AOV

2009 (3%),

Verbond 97

(4%),

Verbond 97

(3%),

Verbond 99

(3%) WIA

2006 (3%)

KAZO 90

(4%), KAZO

90 (3%), AOV

2009 (3%),

Verbond 97

(4%),

Verbond 97

(3%),

Verbond 99

(3%),

Verbond 99

(4%), actuele

DLG curve

WIA 2006

(3%)

Collectief WAO 93

(4%), WAO

96 (4%),

PEMBA 99

(4%), WIA

2006 (3%)

WAO 93

(4%), WAO

93 (3%),

actuele DLG

curve, WIA

2006 (3%)

Veronderstellingen België

Premie

berekening

Schade

reservering

Veronderstellingen

België Levie (3%)

Schrijvers

(3%) MFRK

(4,75%)

Levie (3%)

Schrijvers

(3%) MFRK

(4,75%)

Voorziening voor lopende risico’s
Voor een deel van de WGA-Eigen Risicodrager portefeuille wordt een voorziening voor lopende risico’s
aangehouden voor de posten die in 2009 zijn afgesloten en doorlopen na 31 december 2009. Deze
voorziening is gebaseerd op het verschil tussen de commerciële en actuarieel benodigde premie. 
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Toereikendheidstoets schadevoorzieningen
Voor alle schadeverzekeringsrisico’s gebruikt Delta Lloyd Groep een aantal statistische methoden om,
rekening houdend met de diverse aannames, de uiteindelijke hoogte van claims te ramen. De twee
algemeen gebruikte methoden zijn de chain-ladder methode en de Bornhuetter-Ferguson methode.
De chain-ladder methode kan worden toegepast op de reeds gedane betalingen en op de schadelast
(reeds gedane betalingen vermeerderd met dossierreserve). De basistechniek behelst een analyse van
de factoren die het historisch schadeverloop bepalen en het vaststellen van ontwikkelingsfactoren op
basis van dit historisch verloop. De geselecteerde ontwikkelingsfactoren worden vervolgens toegepast
op de cumulatieve claimgegevens van elk schadejaar dat nog niet volledig is uitontwikkeld om op basis
daarvan de uiteindelijke kosten voor elk schadejaar te ramen.
Chain-ladder technieken zijn het meest geschikt voor volwassen branches die een relatief stabiel
schadeverloop kennen. Indien de verzekeraar niet beschikt over ruime schadehistorie voor een bepaald
segment zijn de chain-ladder technieken minder geschikt.
De Bornhuetter-Ferguson methode gebruikt een combinatie van een benchmark of op de markt
gebaseerde schatting en een schatting op basis van het actuele schadeverloop. Eerstgenoemde is
gebaseerd op een maatstaf voor de gelopen risico’s, zoals premies; laatstgenoemde is gebaseerd op de
tot dan toe gedane uitkeringen of schadelast. De twee schattingen worden gecombineerd in een
formule, die in de loop van de tijd meer gewicht geeft aan de op het schadeverloop gebaseerde
schatting. 
Deze techniek wordt gebruikt in situaties waarin voor de schatting geen ruime schadestatistieken
beschikbaar waren (recente schadejaren of nieuwe segmenten). Een andere methodiek die binnen
Delta Lloyd Groep wordt gehanteerd is door een percentage van de premie-inkomsten aan te houden,
wat vervolgens lineair wordt afgeschreven.
De keuze van de schatting voor elk schadejaar van elk segment hangt af van de beoordeling welke
techniek het meest geschikt is geweest voor de waargenomen historische ontwikkelingen. In bepaalde
gevallen heeft dit ertoe geleid dat gekozen is voor verschillende technieken of een combinatie van
technieken voor individuele schadejaren of groepen van schadejaren binnen hetzelfde segment.
De risico’s die Delta Lloyd Groep heeft gelopen vanwege claims uit hoofde van asbestgerelateerde
ziekten, zijn van materieel belang. De voorzieningen zijn door schadebehandelaars per dossier geschat.
Daarnaast is een voorziening gevormd om toekomstige asbestgerelateerde schades te kunnen
opvangen. Het schadeverloop wordt periodiek gevolgd. 
Om de hoogte van de voorziening van de Property & Casualty portefeuille te toetsen aan het Delta
Lloyd Groep voorzieningenbeleid (betrouwbaarheidsniveau 90%-92,5%), wordt met behulp van de
bootstraptechniek een boven- en ondergrens voor het surplus bepaald. Elk kwartaal wordt bij het
toetsen van de voorzieningen geanalyseerd of er wordt voldaan aan het voorzieningenbeleid en indien
nodig wordt de voorziening aangepast. 
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Beslissingsproces ten aanzien van te hanteren aannames voor schadevoorzieningen
Zowel ten aanzien van het vaststellen als het toetsen van een groot deel van de voorziening is het
historisch schadeverloop belangrijke input. Hiervoor zijn zogenaamde schadedriehoeken beschikbaar
waarin de ontwikkeling over een aantal schade- en ontwikkeljaren wordt getoond. Voor bepaalde
producten met een lange uitlooptermijn kan het zijn dat er aannames gemaakt moeten worden ten
aanzien van de ontwikkelingen na het laatste ontwikkeljaar. Deze aannames worden op basis van
beschikbare informatie door de actuariële teams vastgesteld. Verder kan het historisch schadeverloop
worden beïnvloed door grote schades. Hiervoor maken de actuariële teams ook aannames. Al deze
aannames worden periodiek besproken met en beoordeeld door de certificerend actuaris. 

Periodiek worden schadevoorzieningen herijkt op basis van de meest recente informatie. De herijking
leidt tot een verschuiving in de voorziening en vaak ook tot een aanpassing van de voorziening
inclusief een mutatie door de winst- en verliesrekening. Bij de herijking van de voorzieningen doen de
actuariële teams een voorstel tot aanpassing van de voorziening, wat leidt tot een advies aan de lokale
directie. Dit advies wordt afgestemd met de certificerend actuaris. De lokale directie neemt uiteindelijk
het besluit of de voorziening wordt aangepast. 

Als bij de periodieke toetsing van de voorziening niet wordt voldaan aan de boven- en
onderbetrouwbaarheidsniveaus voor de marge in de schadevoorziening, dan leidt dat ook tot
aanpassing van de voorziening inclusief een mutatie door de winst- en verliesrekening. Ook nu doen de
actuariële teams een voorstel dat leidt tot een advies aan de lokale directie, die uiteindelijk ook weer
formeel het besluit neemt of advies wordt opgevolgd. 

Mutaties
In de technische voorzieningen voor schade- en zorgverzekeringen hebben zich in het boekjaar de
volgende mutaties voorgedaan: 

Mutatieoverzicht technische voorziening schadeverzekering

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 1.673,9 1.529,3

Effect van wijzigingen in aannames -2,1 -4,4

Schaden en kosten ontstaan in het boekjaar 925,4 904,1

Mutatie in verwachte schaden en kosten ontstaan in voorgaande jaren -84,9 -118,7

Ontstane schaden en kosten 838,4 781,0

Uitkeringen op claims ontstaan in boekjaar -456,2 -422,6

Uitkeringen op claims ontstaan in voorgaande jaren -421,2 -329,1

Verhaalde bedragen op uitkeringen 12,9 9,5

Uitkeringen in boekjaar, na aftrek van verhaalde bedragen -864,5 -742,2

Overige mutaties in voorzieningen voor claims - -33,2

Mutatie in claimreserve geboekt als lasten -26,1 5,6

Wijzigingen in samenstelling groep - 139,0

Per 31 december 1.647,8 1.673,9
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Historisch schadeverloop 
De volgende tabel geeft een overzicht van de ontwikkeling van cumulatieve uitkeringen en een
schatting van de uiteindelijke hoogte van claims voor de schadejaren 2001 tot en met 2009. In het
bovenste deel van de tabel staan de cumulatieve bedragen die in de achtereenvolgende jaren zijn
uitgekeerd met betrekking tot elk schadejaar. Met betrekking tot schadejaar 2001, bijvoorbeeld, is
ultimo 2009  € 1.135,4 miljoen uitgekeerd voor de afwikkeling van claims (exclusief het effect van
overnames). Zoals weergegeven in het onderste deel van de tabel is de oorspronkelijke schatting van de
uiteindelijke hoogte van claims van € 1.238,4 miljoen herzien tot € 1.206,8 miljoen per 31 december
2009. Deze afname van de oorspronkelijke schatting zal in het algemeen het gevolg zijn van een
combinatie van factoren, waaronder de afwikkeling van claims tegen hogere of lagere bedragen dan
oorspronkelijk geraamd. De oorspronkelijke schattingen zullen ook naar boven of beneden worden
bijgesteld naarmate meer informatie beschikbaar komt over de individuele claims, de totale
schadefrequentie en het schadeverloop naar hoogte van bedragen.
In het vijfde jaar van toepassing van IFRS hoeft over slechts negen jaar informatie te worden verschaft.
Het overzicht zal elk daaropvolgend jaar worden uitgebreid totdat de informatie voor alle tien jaren is
opgenomen. 
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Het schadeverloop vóór herverzekering

In miljoenen euro Alle

voorgaande

jaren

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totaal

Bruto cumulatieve uitkeringen

Ultimo schadejaar 688,4 756,9 789,0 833,0 753,6 1.125,3 1.224,2 1.403,5 449,3

Een jaar later 1.038,2 1.103,0 1.091,5 1.138,7 1.177,2 1.752,7 1.977,1 2.299,4 -

Twee jaar later 1.073,3 1.134,6 1.116,1 1.177,1 1.227,2 1.815,9 2.062,3 - -

Drie jaar later 1.092,4 1.149,1 1.130,2 1.190,8 1.257,8 1.840,5 - - -

Vier jaar later 1.098,3 1.161,9 1.140,5 1.202,1 1.270,3 - - - -

Vijf jaar later 1.110,3 1.171,3 1.150,1 1.210,2 - - - - -

Zes jaar later 1.119,6 1.179,4 1.159,0 - - - - - -

Zeven jaar later 1.127,3 1.185,7 - - - - - - -

Acht jaar later 1.135,4 - - - - - - - -

Schatting bruto cumulatieve claims

Ultimo schadejaar 1.238,4 1.333,1 1.360,5 1.493,3 1.533,2 2.191,3 2.397,8 2.556,2 954,3

Een jaar later 1.280,2 1.356,4 1.333,4 1.412,7 1.474,7 2.012,7 2.233,5 2.559,4 -

Twee jaar later 1.225,3 1.292,4 1.253,6 1.326,5 1.389,0 1.970,7 2.203,7 - -

Drie jaar later 1.209,4 1.259,6 1.235,2 1.292,9 1.373,1 1.942,7 - - -

Vier jaar later 1.193,7 1.250,2 1.225,0 1.281,4 1.350,2 - - - -

Vijf jaar later 1.194,9 1.239,2 1.210,1 1.269,2 - - - - -

Zes jaar later 1.185,4 1.235,0 1.207,6 - - - - - -

Zeven jaar later 1.178,3 1.230,9 - - - - - - -

Acht jaar later 1.206,8 - - - - - - - -

Schatting cumulatieve claims 1.206,8 1.230,9 1.207,6 1.269,2 1.350,2 1.942,7 2.203,7 2.559,4 954,3

Cumulatieve uitkeringen 1.135,4 1.185,7 1.159,0 1.210,2 1.270,3 1.840,5 2.062,3 2.299,4 449,3

Totaal 199,5 71,5 45,2 48,5 59,0 79,9 102,2 141,4 259,9 505,0 1.512,0

Disconteringseffect 16,5 4,2 4,6 4,8 2,1 3,2 5,7 10,6 11,0 14,3 76,9

Huidige waarde 183,0 67,3 40,6 43,8 56,9 76,7 96,5 130,8 248,9 490,7 1.435,2

Effect van aankopen

Reserves op datum aankoop - 40,2 14,4 108,1 37,7 405,6 53,4 47,0 15,5 - 721,8

Cumulatieve uitkeringen sinds aankoop - 1,1 1,3 22,4 7,6 314,3 20,8 13,3 6,0 - 386,8

Reserves op balansdatum - 10,4 12,3 84,1 12,5 25,5 22,4 26,4 10,3 - 203,8

Waarde verantwoord in balans 183,0 77,7 52,9 127,9 69,4 102,2 118,9 157,2 259,1 490,7 1.639,0

Technische voorziening schadeverzekeringen 1.647,8

Voorziening voor premietekort -3,1

Overige technische voorzieningen -5,6

Waarde verantwoord in balans 1.639,0

Het schadeverloop na aftrek van herverzekering is als volgt: 
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Het schadeverloop na herverzekering (eigen rekening)

In miljoenen euro Alle

voorgaande

jaren

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totaal

Bruto cumulatieve uitkeringen

Ultimo schadejaar 683,8 752,0 778,4 823,2 743,0 1.112,7 1.216,9 1.386,7 441,9

Een jaar later 1.027,9 1.091,0 1.076,1 1.129,9 1.157,8 1.734,6 1.959,0 2.264,9 -

Twee jaar later 1.062,0 1.120,5 1.099,7 1.160,9 1.206,2 1.794,1 2.044,1 - -

Drie jaar later 1.080,6 1.135,9 1.110,9 1.173,1 1.227,3 1.817,4 - - -

Vier jaar later 1.088,4 1.144,9 1.119,7 1.175,5 1.239,7 - - - -

Vijf jaar later 1.095,4 1.150,0 1.121,5 1.183,3 - - - - -

Zes jaar later 1.102,2 1.147,5 1.130,1 - - - - - -

Zeven jaar later 1.097,7 1.153,7 - - - - - - -

Acht jaar later 1.105,8 - - - - - - - -

Schatting bruto cumulatieve claims

Ultimo schadejaar 1.222,8 1.311,1 1.327,1 1.454,2 1.497,6 2.149,0 2.344,7 2.498,4 907,3

Een jaar later 1.260,3 1.327,5 1.304,1 1.387,9 1.438,6 1.963,3 2.194,5 2.550,3 -

Twee jaar later 1.205,2 1.261,6 1.228,8 1.303,6 1.352,3 1.919,8 2.170,7 - -

Drie jaar later 1.190,3 1.236,2 1.207,6 1.264,4 1.326,1 1.897,6 - - -

Vier jaar later 1.174,0 1.222,5 1.201,1 1.243,8 1.309,9 - - - -

Vijf jaar later 1.169,0 1.211,5 1.175,5 1.231,7 - - - - -

Zes jaar later 1.163,1 1.196,7 1.172,7 - - - - - -

Zeven jaar later 1.144,9 1.194,1 - - - - - - -

Acht jaar later 1.172,7 - - - - - - - -

Schatting cumulatieve claims 1.172,7 1.194,1 1.172,7 1.231,7 1.309,9 1.897,6 2.170,7 2.550,3 907,3

Cumulatieve uitkeringen 1.105,8 1.153,7 1.130,1 1.183,3 1.239,7 1.817,4 2.044,1 2.264,9 441,9

Totaal 150,0 66,9 40,3 42,6 48,4 70,2 80,2 126,6 285,4 465,4 1.375,9

Disconteringseffect 15,4 3,5 4,6 4,8 2,1 3,2 5,7 10,5 11,0 14,2 74,8

Huidige waarde 134,6 63,4 35,8 37,8 46,3 67,0 74,5 116,1 274,3 451,2 1.301,1

Effect van aankopen

Reserves op datum aankoop - 30,1 11,9 76,8 32,6 396,9 45,0 33,6 15,5 - 642,4

Cumulatieve uitkeringen sinds aankoop - 0,7 0,8 24,6 7,8 316,2 21,5 5,4 5,7 - 382,6

Reserves op balansdatum - 7,9 9,6 50,4 8,7 18,0 15,0 22,1 9,0 - 140,7

Waarde verantwoord in balans 134,6 71,3 45,4 88,2 55,0 85,0 89,5 138,2 283,4 451,2 1.441,7

Technische voorziening schadeverzekeringen 1.450,5

Voorziening voor premietekort -3,1

Overige technische voorzieningen -5,6

Technische voorziening schadeverzekeringen 1.441,7

Ten aanzien van de cumulatieve claims (de verwachte schadelast) wordt opgemerkt dat door een
prudent voorzieningenbeleid in de toekomst een verlaging van de schadelast wordt verwacht. Uit de
tabel is af te leiden dat deze verlaging op vrijwel alle schadejaren van toepassing is. 
Een substantieel deel van de geboekte schadebetalingen vindt nog plaats in het tweede boekjaar. Uit
het gepresenteerde verloop van de cumulatieve uitkeringen valt af te leiden dat na twee boekjaren circa
85% van de totale uitkeringen is voldaan.
In bovenstaande tabellen zijn ook gegevens verwerkt van voorzieningen voor asbest- en milieuclaims
(A&M) onder polissen die vóór 2001 zijn afgesloten. De onzekerheid die inherent is aan A&M
schadereserves wordt grotendeels veroorzaakt door de extreem lange wachtperiode, onzekerheden
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over de dekking en claimkosten, beperkte beschikbaarheid van gegevens en onzekerheid over de
volledigheid en nauwkeurigheid van de gegevens. De cumulatieve uitkeringen en schadereserves
worden in de volgende tabel afzonderlijk opgevoerd. 

Schadeverloop asbest- en milieuvervuiling – vóór herverzekering

In miljoenen euro Cumulatieve

uitkeringen

Schadereserve Schatting

cumulatieve

claims

31 december 2001 11,9 26,7 38,6

31 december 2002 10,1 30,8 40,9

31 december 2003 10,0 32,5 42,5

31 december 2004 9,6 45,0 54,6

31 december 2005 10,7 49,6 60,3

31 december 2006 16,1 57,8 74,0

31 december 2007 20,3 53,2 73,5

31 december 2008 21,1 56,8 77,9

31 december 2009 22,6 55,8 78,4

Schadeverloop asbest- en milieuvervuiling – na herverzekering (eigen rekening)

In miljoenen euro Cumulatieve

uitkeringen

Schadereserve Schatting

cumulatieve

claims

31 december 2001 11,9 26,7 38,6

31 december 2002 10,1 30,8 40,9

31 december 2003 10,0 32,5 42,5

31 december 2004 9,6 45,0 54,6

31 december 2005 10,7 49,6 60,3

31 december 2006 16,1 57,8 74,0

31 december 2007 20,3 53,0 73,3

31 december 2008 21,1 56,8 77,9

31 december 2009 22,6 55,8 78,4

Voorziening voor niet-verdiende premies 

Mutaties
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Mutatieoverzicht voorziening voor niet-verdiende premies

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 396,4 371,4

Premies geboekt in boekjaar 1.437,9 1.359,6

Premies verdiend in boekjaar -1.443,8 -1.382,3

Wijzigingen in voorziening niet-verdiende premies opgenomen als lasten -5,9 -22,7

Wijzigingen in samenstelling groep - 15,7

Overige mutaties - 32,0

Per 31 december 390,5 396,4

5.1.7.26 (26) Herverzekering

Boekwaarde 
Hieronder volgt een overzicht van het herverzekerde deel in de voorziening
verzekeringsverplichtingen. Voor het segment Leven heeft dit hoofdzakelijk betrekking op evenredige
herverzekering. Voor het segment Schade betreft dit de risicoherverzekering (voornamelijk excess of
loss). 

Herverzekerde aandeel in voorzieningen in het boekjaar

In miljoenen euro 2009 2008

Leven 424,7 481,8

Schade 208,3 240,3

Totaal 632,9 722,0

Door het herverzekerde aandeel in de voorzieningen in mindering te brengen op de bruto vastgestelde
voorzieningen resulteert de netto voorziening. Onderstaand wordt een volledig overzicht
gepresenteerd van bruto voorziening, aandeel herverzekeraars en netto voorziening. 
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Bruto voorziening, aandeel herverzekeraars en netto voorziening per einde boekjaar

In miljoenen euro Bruto

voorzieningen

voor

herverzekeringen

2009

Vorderingen uit

herverzekeringen

2009

Netto 2009 Bruto

voorzieningen

voor

herverzekeringen

2008

Vorderingen uit

herverzekeringen

2008

Netto 2008

Met voorwaardelijke winstdeling 6.662,1 22,2 6.639,9 6.614,3 4,6 6.609,7

Met onvoorwaardelijke winstdeling 4.532,1 15,7 4.516,4 5.773,9 404,3 5.369,6

Unit-linked zonder winstdeling 11.264,3 - 11.264,3 9.925,3 26,5 9.898,8

Overige zonder winstdeling 10.820,1 386,8 10.433,3 9.362,9 46,4 9.316,6

Voorzieningen voor

levensverzekeringscontracten

33.278,5 424,7 32.853,9 31.676,4 481,8 31.194,6

Polissen met voorwaardelijke winstdeling 2.763,5 - 2.763,5 2.565,4 - 2.565,4

Polissen zonder winstdeling 576,6 - 576,6 588,1 - 588,1

Unit-linked polissen 413,9 - 413,9 278,4 - 278,4

Beleggingscontracten 3.754,0 - 3.754,0 3.432,0 - 3.432,0

Schadereserves 1.161,4 160,9 1.000,5 1.111,8 181,8 930,0

IBNR-voorziening 411,0 33,9 377,1 480,6 42,2 438,4

AB voorziening - - - - - -

Voorziening voor niet-verdiende premies 390,5 11,0 379,5 396,4 9,4 387,0

Aanvullende voorziening voor premietekorten 3,1 - 3,1 3,0 - 3,0

Overige technische voorzieningen 5,6 - 5,6 - 1,3 -1,3

Voorziening voor schadebehandelingskosten 66,6 2,4 64,2 78,4 5,5 72,9

Voorzieningen voor

schadeverzekeringscontracten

2.038,3 208,3 1.830,0 2.070,3 240,3 1.830,0

Totaal 39.070,8 632,9 38.437,9 37.178,7 722,0 36.456,7

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 

Aannames 
De gehanteerde aannames voor herverzekeringscontracten zijn grotendeels in overeenstemming met
de aannames die toegepast zijn voor verzekeringscontracten. Het door externe partijen bepaalde
herverzekerde deel van de voorziening voor levensverzekeringen is nog niet op basis van marktrente
vastgesteld. 

Mutaties 
In het boekjaar hebben zich de volgende mutaties in de vorderingen op herverzekeraars voorgedaan: 
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(i) Levensverzekering

Mutatieoverzicht vorderingen uit herverzekeringen

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 481,8 1.065,8

Herverzekering van nieuwe contracten 2,6 2,6

Verwachte wijziging in herverzekering van bestaande contracten 0,6 -1,6

Verschil tussen feitelijk en verwacht verloop -53,5 -591,5

Effect van wijzigingen in operationele aannames - 0,1

Overige mutaties -6,8 -

Mutatie in herverzekering opgenomen als baten -57,1 -590,4

Wijzigingen in samenstelling groep - 9,9

Overige mutaties - -3,6

Per 31 december 424,7 481,8

(ii) Schadeverzekering 

Mutatieoverzicht vorderingen uit herverzekeringen

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 230,8 194,4

Effect van wijzigingen in aannames - -0,5

Aandeel herverzekeraars in schaden en kosten ontstaan in boekjaar 46,9 52,4

Aandeel herverzekeraars in schaden en kosten ontstaan in voorgaande jaren -36,8 -0,4

Aandeel herverzekeraars in ontstane schaden en kosten 10,2 51,6

Van herverzekeraars ontvangen bedragen inzake claims ontstaan in boekjaar -7,2 -13,1

Van herverzekeraars ontvangen bedragen inzake claims ontstaan in voorgaande jaren -35,6 -26,9

Van herverzekeraars ontvangen bedragen in boekjaar -42,9 -40,0

Mutatie in herverzekeringen opgenomen als baten -32,7 11,6

Wijzigingen in samenstelling groep - 24,8

Overige mutaties -0,9 0,1

Per 31 december 197,3 230,8

(iii) Aandeel herverzekeraars in voorziening voor niet-verdiende premies 

Mutatieoverzicht voorziening voor niet-verdiende premies

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 9,4 22,2

Aandeel herverzekeraars in boekjaar 122,9 109,2

Aandeel herverzekeraars verdiende premies in boekjaar -121,3 -122,4

Overige mutaties in aandeel herverzekeraars in voorziening niet-verdiende premies - 0,5

Mutatie in voorziening niet-verdiende premies opgenomen als baten 1,6 -12,7

Per 31 december 11,0 9,4
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5.1.7.27 (27) Verplichtingen uit hoofde van beleggingscontracten

Boekwaarde 

Verplichtingen uit hoofde van beleggingscontracten per einde boekjaar

In miljoenen euro 2009 2008

Polissen met voorwaardelijke winstdeling 2.763,5 2.565,4

Polissen zonder winstdeling 576,6 588,1

Unit-linked polissen 413,9 278,4

Totaal beleggingscontracten 3.754,0 3.432,0

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 

Verplichtingen uit hoofde van beleggingscontracten onder
levensverzekeringsactiviteiten
Beleggingscontracten begrepen in de levensverzekeringsactiviteiten zijn contracten waarbij geen
significant verzekeringsrisico wordt overdragen van de contractant op de emittent. Deze contracten
worden daarom onder IFRS behandeld als financiële instrumenten.
Veel beleggingscontracten bevatten een clausule voor voorwaardelijke winstdeling, die de contractant
een contractueel recht geeft op extra uitkeringen in aanvulling op de gegarandeerde uitkeringen. Dit
worden contracten met winstdeling genoemd; zij worden gewaardeerd overeenkomstig de methodiek
en het gebruik binnen Delta Lloyd Groep voor levensverzekeringscontracten zoals beschreven in de
toelichting, paragraaf 5.1.7.25.
Ten aanzien van contracten met winstdeling van Delta Lloyd Life (België) wordt de voorwaardelijke
component van het winstaandeel los van de gegarandeerde component opgenomen en gerubriceerd als
een afzonderlijke verplichting, die wordt aangeduid als een niet-toegerekend uitkeerbaar surplus.
Beleggingscontracten zonder voorwaardelijke winstdelingscomponent worden aangeduid als
contracten zonder winstdeling en de verplichtingen daaronder worden gewaardeerd op ofwel reële
waarde ofwel geamortiseerde kostprijs afhankelijk van de waardering van de beleggingen die
tegenover deze verplichtingen staan.
De meeste op reële waarde gewaardeerde beleggingscontracten zonder winstdeling zijn unit-linked
contracten; de op reële waarde berekende voorziening bestaat uit de unit-linked beleggingswaarde
plus, indien vereist, aanvullende non unit-linked voorzieningen op basis van reële waarde. Voor deze
contracten worden een post geactiveerde acquisitiekosten en een deferred income reserve opgenomen
met betrekking tot respectievelijk transactiekosten en afsluitprovisies die voortvloeien uit het beheer
van beleggingen en die systematisch over de contractduur worden afgeschreven. De bedragen van de
betreffende geactiveerde acquisitiekosten zijn vermeld in paragraaf 5.1.7.19 van de toelichting.
Het aantal en hieraan gerelateerde volume van collectieve pensioencontracten zonder
verzekeringsrisico waarvoor de verplichtingen worden gewaardeerd op basis van geamortiseerde
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kostprijs volgens de effectieve-rentemethode, is beperkt.
Garanties op beleggingsproducten worden besproken in paragraaf 5.1.7.35 van de toelichting.
Voor contractverplichtingen gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs geldt dat de boekwaarde niet
wezenlijk verschilt van de reële waarde. De reële waarde van de beleggingscontracten met een
voorwaardelijke winstdeling is niet betrouwbaar te schatten. Dit gezien het feit dat de
winstdelingscomponent een voorwaardelijk karakter heeft. De hoogte van de voorwaardelijke
winstdeling wordt bepaald door Delta Lloyd Groep, binnen de voorwaarden van de betreffende
contracten. 

Mutatieoverzicht verplichtingen uit hoofde van beleggingscontracten

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 3.432,0 2.209,7

Voorzieningen voor nieuwe productie 383,3 200,8

Verwachte wijziging in voorzieningen voor bestaande contracten 147,9 37,0

Verschil tussen feitelijk en verwacht verloop -162,6 -169,4

Effect van wijzigingen in aannames -82,0 77,7

Overige mutaties 35,5 89,4

Mutatie in verplichtingen 322,0 235,5

Wijzigingen in samenstelling Groep - 986,8

Per 31 december 3.754,0 3.432,0

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 

De overige mutaties van € 35,5 miljoen betreft een correctie bij Swiss Life Belgium van de
LAT-voorziening. 

5.1.7.28 (28) Effect van wijzigingen in grondslagen en veronderstellingen op verzekerings-

en beleggingscontracten

De vaststelling van de technische voorzieningen voor schade- en levensverzekeringsverzekeringen is
afhankelijk van de gehanteerde grondslagen en veronderstellingen. Een wijziging van de grondslagen
en veronderstellingen heeft een mutatie in de technische voorziening en indirect een wijziging op het
resultaat tot gevolg.
Het effect op het resultaat wordt in onderstaande tabel weergegeven: 
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In miljoenen euro Effect op

resultaat

2009

Effect op

resultaat

2008

Aannames

Levensverzekeringscontracten

Rentepercentage * 51,0 -266,1

Kosten 26,5 -40,2

Sterfterisico voor levensverzekeringscontracten 11,1 -

Sterfterisico voor lijfrentecontracten -2,3 -5,5

Overige 8,8 -132,4

Beleggingscontracten – met winstdeling

Rentepercentage 28,6 -77,5

Kosten 45,7 -44,5

Voortzetttingspercentages - 3,4

Sterfterisico voor beleggingscontracten 7,7 -

Overige - 40,9

Schadeverzekeringscontracten

Wijziging aannames disconteringsvoet -1,0 -1,2

Wijziging aannames kostenquote 3,1 0,6

Totaal 179,1 -522,7

* inclusief effect overgang naar DLG curve in 2008.

Paragraaf 5.1.7.25 van de toelichting, ‘Voorzieningen uit hoofde van verzekeringscontracten’,
behandelt het effect van wijzigingen in economische aannames op de voorziening
verzekeringsverplichtingen. Dit cijfer vertoont een afwijking ten opzichte van het effect van wijzigingen
in rentepercentage. Het effect op het resultaat met betrekking tot het rentepercentage betreft de
gevolgen van de ontwikkeling van de marktrente gedurende het boekjaar.
Bovenstaande effecten en dan specifiek het effect van een wijziging in het rentepercentage worden
gedeeltelijk gecompenseerd door de mutatie in de beleggingsportefeuille veroorzaakt door de
gewijzigde marktrente. Door vooral volume-effecten en verschillende looptijden zal er een effect op het
resultaat resulteren.
De € 8,8 miljoen winst (2008: € 132,4 miljoen verlies) op verzekeringscontracten ‘Overige’ heeft met
name betrekking op een deel van de kosten voor de compensatieregeling voor verzekeringscontracten. 

5.1.7.29 (29) Belastingvorderingen en -verplichtingen
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De latente belastingvorderingen en -verplichtingen voortvloeiend uit tijdelijke verschillen in

belastinggrondslag kunnen in de volgende categorieën worden opgesplitst:

In miljoenen euro 2009 2008

Verplichtingen uit hoofde van verzekeringscontracten -32,5 55,7

Beleggingen -444,5 -643,9

Egalisatiereserve -12,0 -12,0

Ongebruikte fiscaal compensabele verliezen 358,9 408,4

Immateriële vaste activa -25,1 -24,6

Pensioenregelingen -20,6 -16,9

Overige 15,6 33,4

Totaal latente belastingen -160,3 -199,8

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’.  

Verwacht wordt dat het totaal bedrag aan belastingvorderingen en -verplichtingen verhaalbaar of
betaalbaar is. 

Mutatieoverzicht latente belastingvorderingen

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 24,3 11,7

Ten laste van winst- en verliesrekening 6,1 17,2

Mutatie naar latente belastingverplichtingen - -3,9

Mutatie in herwaarderingsreserve -3,0 -0,7

Per 31 december 27,3 24,3

Delta Lloyd Groep heeft gewaardeerde fiscale verliezen tot een bedrag van € 1.316,6 miljoen (2008: €
1.513,7 miljoen). Verrekenbare fiscale verliezen worden verantwoord in de mate waarin realisatie van
de betrokken belastingvordering via toekomstige belastbare winsten waarschijnlijk is. 

Delta Lloyd Groep heeft niet gewaardeerde verrekenbare verliezen tot een bedrag van € 290,9 miljoen
(2008: 281,4 miljoen) die kunnen worden gecompenseerd met toekomstige belastbare winsten; de
termijn waarbinnen deze verliezen kunnen worden gecompenseerd is niet gelimiteerd. 

De latente belastingvorderingen en -verplichtingen van de vennootschappen die behoren tot de fiscale
eenheid vennootschapsbelasting Delta Lloyd NV worden fiscaal met elkaar gesaldeerd. Een zelfde
systematiek geldt voor de fiscale eenheid vennootschapsbelasting Delta Lloyd ABN AMRO
Verzekeringen Holding BV. 
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Mutatieoverzicht latente belastingverplichtingen

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 224,1 271,9

Wijzigingen in samenstelling Groep - 7,4

Ten laste / ten gunste van winst- en verliesrekening -96,0 72,4

Mutatie in herwaarderingsreserve 67,7 -121,9

Mutatie van latente belastingvorderingen - -3,9

Overige mutaties -8,2 -1,8

Per 31 december 187,7 224,1

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 

5.1.7.30 (30) Voorzieningen voor overige verplichtingen

Voorzieningen voor overige verplichtingen per einde boekjaar

In miljoenen euro 2009 2008

Reorganisatievoorzieningen 63,4 76,8

Overige voorzieningen 128,7 57,5

Totaal 192,1 134,3

Mutatieoverzicht voorzieningen voor overige verplichtingen

In miljoenen euro Reorganisatievoorzieningen Overige

voorzieningen

Totaal

Per 1 januari 2008 44,7 63,0 107,7

Wijzigingen in samenstelling Groep -0,1 3,7 3,7

Aanvullende voorziening gevormd gedurende het boekjaar 47,0 54,5 101,5

Ongebruikte vrijgevallen voorzieningen -0,2 -27,5 -27,6

Gedurende het boekjaar opgenomen voorziening -14,7 -36,2 -50,9

Per 31 december 2008 76,8 57,5 134,3

Wijzigingen in samenstelling Groep 0,1 0,2 0,3

Aanvullende voorziening gevormd gedurende het boekjaar 18,4 114,7 133,1

Ongebruikte vrijgevallen voorzieningen -14,8 -30,9 -45,7

Gedurende het boekjaar opgenomen voorziening -17,1 -14,9 -32,0

Overige mutaties - 2,1 2,1

Per 31 december 2009 63,4 128,7 192,1

Delta Lloyd Groep heeft in 2009 voor € 6,7 miljoen een reorganisatievoorziening getroffen voor
reorganisatie van Erasmus Verzekeringen. Gedurende het boekjaar is € 17,1 miljoen van de
reorganisatievoorziening opgenomen, € 9,3 miljoen heeft betrekking op een reorganisatie bij OHRA
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Verzekeringen. De toename van de overige voorzieningen bestaat voor € 69,4 miljoen uit de 
reclassificatie van de zorgrun-off voorziening voor de afwikkeling van schades op polissen afgesloten
voor 2009, van het per 1 januari 2009 aan CZ verkochte zorgsegment. Gedurende 2009 is € 16,0
miljoen uit deze run-off voorziening vrijgevallen. Daarnaast heeft Delta Lloyd NV een voorziening
van € 17,2 miljoen gevormd voor performance-gerelateerde beloningsregelingen. 

5.1.7.31 (31) Pensioenverplichtingen

Inleiding 
Delta Lloyd Groep heeft een aantal pensioenregelingen in de landen waar zij actief is, waarbij de
deelnemers rechten verkrijgen op toegezegd pensioen. De belangrijkste toegezegd-pensioenregeling is
van kracht in Nederland, daarnaast bestaan in België en Duitsland andere toegezegd-
pensioenregelingen. De belangrijkste pensioenregeling in Nederland is ondergebracht in een
afgescheiden stichting, die haar pensioenverplichtingen heeft herverzekerd bij de dochteronderneming
Delta Lloyd Levensverzekering.
De totale pensioenlasten voor de regelingen zijn conform IAS 19 berekend. In de cijfers zijn
tevens voorzieningen opgenomen voor overige verplichtingen na pensionering. Delta Lloyd Groep kent
ook verscheidene kleinere pensioenregelingen, zowel in Nederland als in andere landen, waaronder
tevens toegezegde bijdrageregelingen. 
De afgelopen twee jaren was per jaareinde geen sprake van belangrijke uitstaande of vooruitbetaalde
premieafdrachten. 

Gegevens van significante toegezegd-pensioenregelingen 
De gebruikte waardering voor verantwoording onder IAS 19 is gebaseerd op de meest recente
actuariële waarderingen, die zijn geactualiseerd om aan de vereisten van deze standaard te voldoen
met als doel de verplichtingen uit hoofde van materiële regelingen per 31 december 2009 te bepalen.
De actualisering is in elk land afzonderlijk uitgevoerd door actuarissen, hetzij door de actuariële
afdeling van de divisie, hetzij door externe actuarissen, binnen door Delta Lloyd Groep gestelde
richtlijnen. De fondsbeleggingen zijn opgenomen tegen de marktwaarde per 31 december 2009. 

De kenmerken van de belangrijkste regeling in Nederland zijn: 

• De belangrijkste pensioenregeling in Nederland is gebaseerd op middelloon met 65 jaar als
pensioenleeftijd. De pensioenbijdragen worden elk jaar op 1 januari vastgesteld en zijn gebaseerd op het
uurloon van de medewerker (inclusief vakantietoeslag en eindejaarsuitkering), vermenigvuldigd met het
contractueel vastgelegde aantal arbeidsuren. De pensioenrechten bedragen per dienstjaar 2,15% van de
pensioengrondslag van de medewerkers. 

• De rekenrente ten behoeve van de bepaling van de bijdrage door Delta Lloyd Groep is gesteld op 3%.  
• Tot 1 januari 2011 is er sprake van een (door de werkgever) geclausuleerde indexatie waar de werkgever

separaat koopsommen voor betaalt. De indexatie van de actieven vindt plaats op basis van de loonindex
en die van niet-actieven op basis van de prijsindex. 
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• Voor eventuele indexaties na 1 januari 2011 behoeft door Delta Lloyd Groep in de toekomst geen bijdrage
meer te worden gedaan. Deze indexatie wordt door het pensioenfonds uitsluitend verleend op basis van
behaalde rendementen binnen het fonds met in achtneming van de 3% rekenrente. 

Delta Lloyd Groep heeft een latent recht op restitutie van middelen bij de overgang per 1 januari 2011.
Als er op dat moment een surplus in de regeling bestaat komt daarvan 50% toe aan Delta Lloyd
Groep. Van een surplus is sprake als de reële marktwaardedekkingsgraad boven de 100% is. De reële
marktwaardedekkingsgraad is het quotiënt van de waarde van de beleggingen tegen marktwaarde en
de bruto verplichting uit hoofde van de toegezegde pensioenrechten berekend op basis van de actuele
markt interest curve (gecorrigeerd voor de verwachte inflatie). Een eventuele uitkering is
gemaximeerd aan de som van de voor de verleende toeslagen betaalde koopsommen, ieder opgerent
vanaf de dag van verschuldigd zijn met een interest van 3% per jaar.
Als gevolg van de gemaakte afspraken over wijzigingen in de pensioenregeling per 1 januari 2011 komt
het surplus (op basis van IAS 19 grondslagen) ten gunste van de deelnemers. Om deze reden wordt de
pensioenverplichting uit hoofde van de toegezegde pensioenrechten dan ook opgehoogd tot het saldo
van de beleggingen indien er een surplus is. Het surplus (op basis van IAS 19 grondslagen) komt ten
gunste van de deelnemers rekening houdend met een eventuele eenmalige terugstorting richting de
werkgever. Deze premierestitutie aan de werkgever vindt plaats indien de reële marktwaarde
dekkingsgraad van het pensioenfonds groter is dan 100%. De eventuele eenmalige premierestitutie is
gelijk aan 50% van het surplus boven de reële marktwaarde dekkingsgraad van 100%.
Als gevolg hiervan is de pensioenverplichting van Delta Lloyd Groep op balansdatum gelijk aan de
aanwezige beleggingen. De op basis van de hieronder vermelde actuariële aannames bepaalde
pensioenvoorziening is op grond hiervan met € 161,4 miljoen verhoogd.
Gegevens van materiële toegezegd-pensioenregelingen zijn hieronder vermeld. Indien regelingen
zowel voorzien in toegezegd-pensioenregelingen als toegezegde-bijdrageregelingen, hebben de
opgenomen activa en verplichtingen slechts betrekking op toegezegd-pensioenregelingen. De
gebruikte sterftetafel (voor de Nederlandse pensioenregeling) is met ingang van 1 januari 2008 de
generatietafel CRC8B. 

De belangrijkste financiële aannames bij de berekening van de verplichtingen onder de regelingen

volgens IAS 19 zijn:

In procenten Nederland

2009

Nederland

2008

Buitenland

2009

Buitenland

2008

Data van meest recente actuariële waardering

Inflatiepercentage 2,10% 2,00% 2,00% 2,00%

Algemene salarisverhogingen 3,10%+merit 3,00%+merit 2,00%-4,00% 2,00%-4,00%

Pensioenverhogingen 2,10%/1,90%

(start 2011)

2,00%/1,30%

(start 2011)

0,00%-2,00% 1,00%-2,00%

Uitgestelde pensioenverhogingen 2,10%/1,90%

(start 2011)

2,00%/1,30%

(start 2011)

0,00%-1,00% 0,00%

Disconteringsvoet 5,20% 5,70% 2,6%-5,37% 4,75%-6,25%

Pensioenverhogingen en uitgestelde pensioenverhogingen voor Nederland voor perioden na 31

258 jaarverslag 2009  Delta Lloyd Groep4 maart 2010



Jaarrekening 2009

december 2009 bedragen 1,9%. 

Het verwachte rendement op de fondsbeleggingen is:

In procenten Nederland

2009

Nederland

2008

Buitenland

2009

Buitenland

2008

Aandelen 6,80% 6,00% 7,20% 7,25%

Obligaties 4,30% 3,80% 5,10% 5,75%

Vastgoed 5,20% 5,70% 6,00% 6,25%

Overige 4,30% 3,80% 4,00% 4,75%

Het totale rendement is gebaseerd op het verwachte rendement per beleggingscategorie en op de
feitelijke asset-mix. De verwachte rendementen komen tot stand in samenwerking met externe
adviseurs, waarbij zowel rekening wordt gehouden met huidige marktverwachtingen voor toekomstige
opbrengsten, indien beschikbaar, als met in het verleden behaalde rendementen. Deze rendementen
zijn specifiek bepaald voor de pensioenberekening conform IAS 19 en wijken daarom af van de
rendementen die worden toegepast in de market consistent embedded value berekeningen. 

Tot de pensioenlasten onder deze regelingen worden gerekend:

In miljoenen euro 2009 2008

Pensioenlasten huidige dienstjaar 32,0 45,2

Rentelasten op pensioenverplichtingen 88,2 82,5

Amortisatie pensioenlasten verstreken dienstjaren -0,9 0,3

Actuariële winsten en verliezen 44,1 -35,2

Inkrimpingen en afstotingen -23,3 0,9

Overig 9,7 -

Minus vrijval pensioenverplichtingen - -14,1

Minus verwacht rendement op rechten op vergoedingen -3,8 -4,5

Totaal ten laste van winst- en verliesrekening 146,0 75,1

In de lasten zijn tevens inbegrepen de lasten voor toegezegde bijdrageregelingen van € 3,5 miljoen
(2008: € 3,8 miljoen).  

De getoonde pensioenlast bevat niet de beleggingsopbrengsten over de pensioengelden deze zijn
verantwoord onder opbrengst uit beleggingen van € 68,5 miljoen (2008: € 7,1 miljoen). Het totale
pensioenresultaat gecorrigeerd voor beleggingsopbrengsten bedraagt € 77,5 miljoen (2008: € 68,0
miljoen).   

De ‘Inkrimpingen’ in 2009 hebben grotendeels betrekking op het overstappen van deelnemers in
het DL pensioenfonds van Delta Lloyd Groep naar CZ. 

De werknemersbijdrage in de pensioenlasten bedraagt € 9,2 miljoen (2008: € 8,6 miljoen). 

De verwachte bijdrage aan het pensioenbeleggingen voor 2010 bedraagt € 36,9 miljoen. 
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De in de balans opgenomen verplichtingen uit hoofde van toegezegd-pensioenregelingen kunnen als

volgt met de feitelijk bestaande verplichtingen worden aangesloten: 

In miljoenen euro 2009 2008 herzien 2008

Contante waarde van de bruto verplichtingen 1.667,2 1.564,9 1.609,5

Fondsbeleggingen -62,6 -62,1 -62,1

Restitutierechten -1.570,1 -1.471,9 -1.471,9

Limiet actief 0,4 0,5 0,5

Niet opgenomen pensioenlasten verstreken dienstjaren 7,9 9,3 9,3

Overige rechten na pensionering 13,1 13,1 13,1

Eliminatie fondsbeleggingen 1.570,1 1.471,9 1.471,9

Totaal pensioenverplichtingen 1.626,0 1.525,7 1.570,3

Opgenomen pensioenactiva 21,2 46,3 1,7

Opgenomen pensioenverplichting 1.647,2 1.572,0 1.572,0

Totaal pensioenverplichtingen 1.626,0 1.525,7 1.570,3

De contante waarde van de brutoverplichting voor 2008  is aangepast als gevolg van het feit dat de
opgenomen pensioenactiva in België niet op de juiste manier in de contante waarde van de
brutoverplichting was weergegeven. Dit heeft geen gevolgen gehad voor de netto pensioenverplichting.

De pensioenverplichtingen hebben voor een bedrag van € 70,3 miljoen betrekking op regelingen
waarvoor in het geheel geen financiering plaatsvindt (2008: € 66,0 miljoen).
De nog niet in aanmerking genomen baten over verstreken diensttijd bedragen € 7,9 miljoen (2008:
€ 9,3 miljoen). Dit bedrag is geactiveerd en zal over een periode van 13 jaar ten gunste van het
resultaat worden gebracht, hiermee is aangevangen in 2006. 

Mutatieoverzicht fondsbeleggingen

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 62,1 69,6

Rendement 2,2 -6,4

Bijdragen 4,1 4,0

Uitkeringen -5,8 -5,0

Per 31 december 62,6 62,1
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Mutatieoverzicht waarde bruto verplichtingen

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 1.564,9 1.522,8

Pensioenlasten 32,0 45,2

Rentelasten 88,2 82,5

Actuariele winsten en verliezen 44,1 -35,2

Uitkeringen en acquisities -48,4 -61,2

Inkrimpingen en afstotingen -22,8 0,9

Werknemersbijdragen 9,2 8,6

Lasten verstreken dienstjaren - 1,3

Per 31 december 1.667,2 1.564,9

Pensioentekort (zonder eliminatie van fondsbeleggingen) 

In miljoenen euro 2009 2008 herzien 2008 2007 2006 2005 2004

Reële waarde van fondsbeleggingen en rechten

op vergoedingen per jaareinde

1.639,5 1.564,9 1.534,0 1.465,8 1.450,6 1.271,4 1.120,9

Contante waarde van fondsverplichtingen per

jaareinde

1.667,2 1.564,9 1.575,9 1.500,1 1.493,6 1.358,6 1.274,0

Netto pensioentekort -27,7 - -41,9 -34,3 -43,0 -87,2 -153,1

Van de bedragen opgenomen onder de actuariële winsten en verliezen is een winst van € 12,2 miljoen
veroorzaakt door ervaringsaanpassingen op de pensioenverplichtingen (2008: € 24,0 miljoen verlies). 

De activa van de pensioenregelingen, toerekenbaar aan de deelnemers onder de

toegezegd-pensioenregelingen per einde boekjaar

In miljoenen euro Nederland

2009

Buitenland

2009

Totaal 2009 Nederland

2008

Buitenland

herzien 2008

Buitenland

2008

Totaal 2008

Aandelen 290,6 20,0 310,6 266,7 16,3 16,3 283,0

Obligaties 1.116,8 27,7 1.144,5 880,5 26,8 26,8 907,3

Vastgoed 103,9 1,8 105,7 79,1 1,6 1,6 80,7

Overige 17,7 61,0 78,7 230,9 63,0 32,2 293,9

Totale reële waarde activa 1.529,0 110,5 1.639,5 1.457,2 107,7 76,8 1.564,9

Aangezien het Delta Lloyd pensioenfonds zijn pensioenverplichtingen heeft verzekerd bij Delta Lloyd
Levensverzekering in Nederland, verantwoordt deze entiteit de betreffende beleggingen en de daaraan
gerelateerde verplichting uit hoofde van verzekeringscontracten. Om dubbele opname in de balans te
voorkomen, op de actiefzijde zowel onder daadwerkelijke beleggingen als fondsbeleggingen en op de
passiefzijde zowel onder toegezegd-pensioenverplichtingen als verplichtingen uit hoofde van
verzekeringscontracten, zijn de fondsbeleggingen en de verplichtingen uit hoofde van
pensioenverzekeringscontracten geëlimineerd van de balans van Delta Lloyd Groep.
De feitelijke opbrengsten uit hoofde van de beleggingen die dienen ter dekking van de Nederlandse
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pensioenverplichtingen bedroegen in 2009 € 66,7 miljoen. (2008: € 10,2 miljoen). Dit bedrag is reeds
opgenomen in de beleggingsopbrengsten in het Levensegment, aangezien deze beleggingen in dit
segment worden gehouden. De feitelijke opbrengsten uit fondsbeleggingen in de Belgische
toegezegd-pensioenregeling bedroegen € 1,9 miljoen in het boekjaar 2009 (2008: € -9,6 miljoen). Dit
bedrag is verantwoord in overige operationele baten in de winst- en verliesrekening. 

5.1.7.32 (32) Leningen o.g.

Omschrijving en kenmerken van de leningen per 31 december

In miljoenen euro 2009 2008

Achtergestelde leningen

Fonds NutsOhra perpetuele lening 176,8 172,4

Fonds NutsOhra - 21,7

Aviva plc - 206,4

Rabobank Nederland 500,0 -

676,8 400,5

Gesecuritiseerde hypothecaire leningen

Delta Lloyd Levensverzekering 585,8 1.294,5

Amstelhuys 5.100,2 4.133,8

Delta Lloyd Bank België 937,5 979,0

6.623,5 6.407,3

Verschuldigd aan kredietinstellingen 618,9 1.625,9

Converteerbare lening 2,6 9,3

Overige 424,8 458,1

Totaal 8.346,6 8.901,2

Schuldbewijzen o.g. worden vanaf 2009 verantwoord onder leningen o.g. – overige voor een bedrag
van € 359,8 miljoen. Voorheen werd dit verantwoord onder paragraaf 5.1.7.33 ‘financiële
verplichtingen’ – spaartegoeden. Het vergelijkend cijfer 2008 (€ 361,0 miljoen) is overeenkomstig
aangepast.   

Fonds NutsOhra
De perpetuele achtergestelde geldlening tegen een oorspronkelijke rentepercentage van 2,5% werd
uitgegeven om de acquisitie van NUTS OHRA Beheer BV in 1999 te financieren. Als gevolg van de
conversie preferente aandelen A, begin november 2009 in het kader van de beursgang, is de nominale
waarde van de lening gestegen tot € 496,9 miljoen en de boekwaarde tot € 176,8 miljoen (2008:
nominale waarde € 489,9 miljoen en boekwaarde € 172,4 miljoen). Het rentepercentage op deze
geldlening bedraagt ultimo 2009 2,76%. De reële waarde van de achtergestelde lening is € 295,8
miljoen (2008: € 272,2 miljoen). De reële waarde van de langlopende leningen is gebaseerd op de
rente op langlopende staatsobligaties met een opslag. 
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De achtergestelde geldlening met een nominale waarde van € 21,7 miljoen werd als gevolg van de
beursgang geconverteerd in gewone aandelen, onder uitoefening van de aan deze lening verbonden
warrant. 

Aviva
De achtergestelde geldlening met een nominale waarde van € 250,0 miljoen en een boekwaarde van
€ 206,4 miljoen (inclusief de waardering van de warrant), is als gevolg van de beursgang
geconverteerd in gewone aandelen, onder uitoefening van de aan deze lening verbonden warrant. 

Rabobank Nederland
Op 26 februari 2009 werd een achtergestelde geldlening opgenomen voor een bedrag van € 500,0
miljoen bij Rabobank Nederland tegen een rentepercentage van 10,44%. De reële waarde van deze
lening is € 689,2 miljoen. Deze geldlening werd afgesloten door Delta Lloyd Levensverzekering, voor
een bedrag van € 400,0 miljoen en door Delta Lloyd Schadeverzekering voor een bedrag van € 100,0
miljoen. Tegelijkertijd werd een lening verstrekt door Delta Lloyd Groep aan Rabobank Nederland
voor een bedrag van € 500,0 miljoen tegen een rentepercentage van 9,94%. Deze geldlening is in
paragraaf 5.1.7.16 ‘Overige leningen en vorderingen’ toegelicht. 

De achtergestelde leningen zijn in het geval van faillissement gesteld achter de gewone verplichtingen,
maar vóór de houders van de preferente aandelen en de overige aandeelhouders. De perpetuele
achtergestelde lening Fonds NutsOhra is gesteld achter de overige achtergestelde leningen. 

Gesecuritiseerde hypothecaire leningen.
Deze geldleningen (zogenaamde ARENA- en DART-notes) zijn afgesloten tegenover een deel van de
hypotheekportefeuille van Delta Lloyd Groep. Voor een meer gedetailleerde beschrijving wordt
verwezen naar paragraaf 5.1.7.17 ‘Gesecuritiseerde hypothecaire leningen en verbonden activa’. 

Delta Lloyd Leven

In miljoenen euro Geamortiseerde

kostprijs

Contractuele

eind datum

Verwachte

eind datum

Rentepercentage Reële waarde

Arena 2000-I 553,0 11/2062 11/2010 EBed, range

6.1% - 10.5%

565,2

Arena 2003-I 370,4 05/2055 05/2011 EBed, range

4.3% - 5.2%

379,0

Eliminaties -337,6 -339,7

Totaal 585,8 604,5
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Amstelhuys

In miljoenen euro Reële waarde Contractuele

eind datum

Verwachte

eind datum

Rentepercentage

Arena 2004-I 436,9 02/2037 02/2012 partly floating

(0,9% - 1,7%)

and Ebed 4,3%

Arena 2004-II 547,1 10/2051 10/2012 floating, range

0,9% - 1,5%

Arena 2005-I 967,6 02/2063 02/2011 floating, range

0,8% - 1,3%

Arena 2006-I 843,1 12/2064 03/2013 floating, range

0,8% - 1,2%

Arena 2007-I 1.018,0 10/2049 10/2014 floating, range

0,8% - 3,3%

DARTS 2004-I 403,3 10/2066 10/2014 floating, range

0,8%

DARTS 2005-I 926,3 11/2064 11/2014 floating, range

0,7%

Eliminaties -874,5

Totaal 4.267,8

Amstelhuys (Arena 2009-I)

In miljoenen euro Geamortiseerde

kostprijs

Contractuele

eind datum

Verwachte

eind datum

Rentepercentage Reële waarde

Arena 2009-I 904,5 11/2041 11/2014 floating (1,6% -

5,9%)

902,3

Eliminaties -72,0 -69,8

Totaal 832,5 832,5

Delta Lloyd Bank België

In miljoenen euro Geamortiseerde

kostprijs

Contractuele

eind datum

Verwachte

eind datum

Rentepercentage Reële waarde

Arena B 1.010,0 04/2044 10/2011 floating 0,74% 949,2

Eliminaties -72,5 -58,2

Totaal 937,5 891,0

  

De posities van de notes 2009 zijn weergegeven exclusief eliminatieposities, deze hebben betrekking
op de eigen beleggingen van de Arena's binnen de Delta Lloyd Groep (zie paragraaf 5.1.7.17
‘gesecuritiseerde hypothecaire leningen en verbonden activa’). Deze zijn apart gerubriceerd ter
verbetering van het inzicht. 

Er zijn geen wijzigingen in de reële waarde van de gesecuritiseerde hypothecaire leningen opgetreden
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tengevolge van veranderingen in de credit rating van Delta Lloyd Groep, Amstelhuys of Delta Lloyd
Bank België. De nominale waarde van de leningen gewaardeerd tegen reële waarde met
verantwoording van waardeveranderingen in de winst- en verliesrekening bedroeg per 31 december
2009 € 4.343,9 miljoen (2008: € 4.539,4 miljoen). 

Mutatieoverzicht leningen opgenomen gelden

In miljoenen euro 2009 2008

Per 1 januari 8.901,2 9.802,1

Nieuw opgenomen leningen o.g., exclusief kosten 1.359,4 505,7

Aflossing leningen o.g. -2.222,4 -902,1

Netto kasinstroom / -uitstroom -863,1 -396,4

Herwaardering 328,8 -532,4

Overige mutaties -20,4 27,9

Per 31 december 8.346,6 8.901,2

5.1.7.33 (33) Financiële verplichtingen

Financiële verplichtingen per einde boekjaar

In miljoenen euro 2009 2008

Spaartegoeden 3.787,6 2.361,1

Direct opvraagbare tegoeden 1.115,0 1.029,1

Deposito's 1.905,5 2.537,4

Totaal voorschotten rekening courant 6.808,1 5.927,5

Aandeel derden in beleggingsfondsen 811,6 611,2

Overige financiële verplichtingen 866,2 263,2

Financiële verplichtingen 8.485,9 6.802,0

Naar verwachting binnen een jaar af te wikkelen 8.097,5 5.876,1

Naar verwachting niet binnen een jaar af te wikkelen 388,4 926,0

Totaal 8.485,9 6.802,0

Spaartegoeden, direct opvraagbare tegoeden en deposito’s zijn verplichtingen met name aangehouden door Delta Lloyd Bankengroep. Per

december 2009 is het totaal aan spaartegoeden € 3.787,6 miljoen (2008: € 2.361,1 miljoen). 

Schuldbewijzen worden vanaf 2009 verantwoord onder overige leningen o.g. (paragraaf 5.1.7.32). Het vergelijkend cijfer spaartegoeden ad. €

361,0 miljoen (2008) is overeenkomstig aangepast. Zie ook paragraaf 5.1.1 'Grondslagen van de jaarrekening'.

Bank deposito's, met een reële waarde € 543,4 miljoen per einde boekjaar 2009, zijn onderdeel van overige financiële verplichtingen en worden

door Amstelhuys aangehouden ten behoeve van de financiering van de hypotheekportefeuille. Deze financieringsbehoefte is met de oprichting

van Arena 2009-1 BV ten opzichte van vorig jaar gestegen (2008: € 142,0 miljoen).
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5.1.7.34 (34) Overige verplichtingen

Overige verplichtingen per einde boekjaar

In miljoenen euro 2009 2008

Schulden uit hoofde van verzekeringen (eigen rekening) 604,1 526,1

Schulden uit hoofde van herverzekeringen 79,2 84,7

Depots herverzekeraars 394,7 415,6

Vooruitontvangen bedragen en nog te ontvangen facturen 345,3 462,7

Kortlopende schulden 1.527,8 1.638,8

Totaal 2.951,0 3.127,9

Naar verwachting binnen een jaar af te wikkelen 2.034,8 3.005,1

Naar verwachting niet binnen een jaar af te wikkelen 916,2 122,8

Totaal 2.951,0 3.127,9

Het vergelijkend cijfer (2008) voor overige verplichtingen, onderdeel van kortlopende schulden, is met € 176,6 miljoen aangepast naar aanleiding

van een correctie in pensioenverplichtingen. Zie ook paragraaf 5.1.1 'Grondslagen van de jaarrekening'.

5.1.7.35 (35) Voorwaardelijke verplichtingen en overige risicofactoren

Onzekerheid voorzieningen voor verzekeringscontracten
Paragraaf 5.1.7.25 van de toelichting geeft nadere toelichting over de schattingstechnieken en
aannames die zijn gebruikt om de voorzieningen voor respectievelijk schadeverzekeringscontracten en
levensverzekeringscontracten te bepalen. Deze aannames veronderstellen prudentie in de
voorzieningen en opbouw van surplussen voor de uitbetaling van toekomstige winstaandelen. Beide
voorzieningen worden geraamd om een geschatte uitkomst op te leveren. Vanwege de aard van het
schattingsproces bestaat er onzekerheid over deze verplichtingen, bijvoorbeeld omdat het
schadeverloop ongunstiger is dan voor levensverzekeringen was aangenomen of omdat aannames over
stijgingspercentages van claims uit hoofde van inflatie onder schadeverzekeringen in de toekomst
kunnen veranderen. 

Asbest, vervuiling en andere milieurisico’s
Verscheidene werkmaatschappijen van Delta Lloyd Groep worden bij het uitvoeren van hun
verzekeringsactiviteiten geconfronteerd met schadeclaims en raken als gevolg daarvan betrokken bij
daadwerkelijke of dreigende rechtszaken, onder andere inzake schadeclaims met betrekking tot
vervuiling en andere milieufactoren. Daaronder vallen claims met betrekking tot de productie en
verwerking van asbest in de Verenigde Staten. Gegeven de aanzienlijke vertraging die optreedt bij de
melding van deze claims, het aantal mogelijke schadegevallen waar het om gaat en de onzekerheden
met betrekking tot de vaststelling van aansprakelijkheid en de beschikbaarheid van
herverzekeringsmogelijkheden, kunnen de uiteindelijke kosten niet met zekerheid worden vastgesteld.
De mate waarin Delta Lloyd Groep aan dergelijke risico’s blootstaat is toegelicht in paragraaf 5.1.7.25.
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Op basis van de thans beschikbare informatie en rekening houdend met de omvang van getroffen
voorzieningen voor schadeverzekeringscontracten, is Delta Lloyd Groep van mening dat het
onwaarschijnlijk is dat eventueel hieruit voortvloeiende additionele kosten per saldo een materieel
effect zullen hebben op de financiële positie van Delta Lloyd Groep. 

Garanties op pensioenspaarproducten
Paragraaf 5.1.7.36 van de toelichting geeft bijzonderheden over garanties en opties die door
verscheidene dochterondernemingen worden afgegeven als onderdeel van hun normale
bedrijfsactiviteiten met betrekking tot bepaalde producten op het gebied van levensverzekeringen en
fund management. 

Overige
De vennootschap en enkele dochterondernemingen hebben garanties afgegeven voor
rekening-courantkrediet en leningen o.g. van bepaalde dochterondernemingen en deelnemingen. Naar
de mening van Delta Lloyd Groep zal er met betrekking tot deze garanties en aansprakelijkheden geen
materieel verlies ontstaan.
Daarnaast hebben verscheidene dochterondernemingen in de afgelopen jaren, zoals gebruikelijk in de
branche, garanties, aansprakelijkheidsstellingen en waarborgen afgegeven in verband met de verkoop
van dochterondernemingen en deelnemingen aan derden. Naar de mening van Delta Lloyd Groep zal
er met betrekking tot deze garanties, aansprakelijkheidsstellingen en waarborgen geen materieel
verlies ontstaan. De verleende garanties en zekerheidsstellingen zijn niet van dien aard dat deze onder
IAS 39 dienen te worden gewaardeerd.
Er zijn verscheidene claims ingediend, die alle zijn aangevochten. Op grond van juridisch advies en
ingewonnen informatie wordt aangenomen dat deze claims geen nadelig effect van betekenis zullen
hebben op de financiële positie van Delta Lloyd Groep. Er zijn dan ook geen voorzieningen getroffen. 

5.1.7.36 (36) Aangegane verplichtingen

Contractuele verplichtingen tot aankoop van vastgoed of investering in vastgoedbeleggingen,
onroerende zaken en bedrijfsmiddelen en immateriële activa alsmede de garanties en
zekerheidsstellingen die niet zijn opgenomen in de balans, zijn als volgt samengesteld: 
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In miljoenen euro 2009 2008

Vastgoedbeleggingen 42,2 20,6

Onroerende zaken en bedrijfsmiddelen 26,5 18,0

Immateriële activa 4,8 4,3

Reparatie en onderhoud 2,5 1,5

Beleggingen 126,3 51,6

Outsourcing 17,1 0,1

Voorwaardelijke verplichtingen 805,9 706,4

Operationele lease-overeenkomsten huurverplichtingen

Binnen één jaar 12,6 9,9

Tussen één en vijf jaar 30,2 32,0

Langer dan vijf jaar 17,5 13,1

Operationele lease-overeenkomsten niet-huurverplichtingen

Binnen één jaar 9,2 12,9

Tussen één en vijf jaar 52,2 64,7

Langer dan vijf jaar 5,2 0,2

Totaal 1.152,3 935,4

Er vindt geen onderhuur aan derden plaats. 

Onder de voorwaardelijke verplichtingen zijn onder andere de verstrekte onherroepbare
kredietfaciliteiten opgenomen voor een bedrag van € 637,0 miljoen (2008: € 529,3 miljoen). 

Delta Lloyd NV heeft toegezegd dat zij een aanvulling op het vermogen van Delta Lloyd
Lebensversicherung zal doen ter hoogte van € 36,0 miljoen. Daarnaast geeft zij een garantie ten
behoeve van de kapitaalsinstandhouding voor 2010, mocht deze verslechteren als gevolg van de
winstdeling bij Delta Lloyd Lebensversicherung. 

Vastgoed in ontwikkeling in geconsolideerde jaarrekening 2008 (€ 20,6 miljoen) betrof alleen
vastgoedbeleggingen in ontwikkeling en is daarom opgenomen onder vastgoedbeleggingen. Daarnaast
is in de geconsolideerde jaarrekening 2008 een deel van de aangegane verplichtingen betreffende
onroerende zaken en bedrijfmiddelen abusievelijk gepresenteerd onder voorwaardelijke
verplichtingen. Zodoende heeft een reclassificatie plaatsgevonden voor een bedrag van € 17,8 miljoen. 
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5.1.7.37 (37) Risicomanagement

Delta Lloyd Groep heeft voor het risicomanagement een structuur ontwikkeld en geïmplementeerd als
bescherming tegen gebeurtenissen die afbreuk kunnen doen aan het bereiken van een duurzaam
resultaat, de minimaal vereiste solvabiliteit of de strategische doelstellingen. Het systeem van
risicomanagement is volledig verankerd in de dagelijkse bedrijfsvoering van Delta Lloyd Groep. Door
de risico’s die tijdens de uitoefening van de bedrijfsactiviteiten kunnen ontstaan, tijdig vast te stellen,
te analyseren, te meten, te beheersen en te controleren, wil Delta Lloyd Groep haar ratings in stand
houden, voldoen aan haar verplichtingen tegenover crediteuren (waaronder klanten) en voldoen aan
de eisen van toepasselijke wet- en regelgeving. De risicoaanpak van Delta Lloyd Groep steunt op de
volgende elementen: 

• Het risicomanagementframework van Delta Lloyd Groep: bij het vaststellen van dit raamwerk is
rekening gehouden met alle relevante elementen van het risicomanagement, waaronder een
risicomanagementcyclus en de onderlinge relatie tussen governance en managementinformatie.

• De risicomanagementstructuur van Delta Lloyd Groep: deze structuur is gebaseerd op een
governanceraamwerk met “drie verdedigingslinies” dat de verantwoordelijkheden en richtlijnen voor de
managementstructuur van Delta Lloyd Groep weergeeft.

• Het interne governancesysteem van Delta Lloyd Groep: elke divisie heeft een eigen Audit Committee dat
toeziet op de werking van de business control systemen die vallen binnen de verantwoordelijkheid van de
respectievelijke bedrijfsonderdelen.

• Het Delta Lloyd Groep beleid: dit omvat een aantal verplichte beleidslijnen dat wordt gebruikt om de
mate van risicotolerantie en de risicobeheersing vast te stellen, te definiëren en te beoordelen.

• Delta Lloyd Groep conformeert zich aan de Nederlandse corporate governance code: zie ‘‘Corporate
Governance”. 

Risicomanagementframework   
Het risicomanagementframework van Delta Lloyd Groep is gebaseerd op het Enterprise Risk
Management model van het Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
(COSO). Dit raamwerk helpt Delta Lloyd Groep bij het verkrijgen van inzicht in en het kwantificeren
en beheersen van de risico’s waaraan zij is blootgesteld. Managementinformatie en governance worden
aan elkaar gerelateerd volgens onderstaande cyclus.  
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Risicomanagementcyclus
Een effectief risicomanagementproces bestaat uit een cyclus waarbinnen elke stap wordt gebruikt voor
de volgende stap. Delta Lloyd Groep voert risicobeoordelingen uit om te bepalen hoeveel risico zij
bereid is te accepteren (‘risk appetite’), om vast te stellen hoe groot de kans is dat risico’s zich zullen
voordoen en wat hiervan de gevolgen zouden zijn en, tot slot, om te besluiten welke
maatregelen worden genomen. Tijdens de fase Line Management & Reporting van de cyclus worden
managementrapportages geleverd en gebruikt ten behoeve van de besluitvorming, waarop vervolgens
actie wordt ondernomen in de fase Planning & Change. Voor de gewijzigde bedrijfsactiviteiten moet
daarna opnieuw de risk appetite worden vastgesteld, waarna de cyclus opnieuw begint. 

Managementinformatie
• Incidents & Loss Events: het bepalen van de oorzaak van ongewenste incidenten, ‘near-misses’ en tot

operationele verliezen leidende gebeurtenissen draagt bij aan het identificeren van zwakke plekken in de
bedrijfsprocessen en de factoren die daaraan ten grondslag liggen. Informatie over operationele verliezen
(‘losses’) over zowel interne incidenten (zoals fraude, near-misses in de verslaglegging of veelvuldige
problemen met IT-systemen) als externe incidenten, ondersteunt een beter geïnformeerde en juiste
besluitvorming en verschaft informatie voor het maken van kapitaalmodellen.

• Risk Profiles & Quantification Analysis: Delta Lloyd Groep stelt risicoprofielen op die het restrisico
weergeven, evenals de opzet en de werking van de key controls. Dit zijn de belangrijkste maatregelen die
worden toegepast voor het beheersen van de aangegeven risico’s. Voorbeelden van dergelijke controls
zijn: 
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• functiescheiding; 
• geen enkelvoudige individuele besluitvorming; 
• dagelijkse bewaking van activa; 
• aanwijzen van eigenaars; 
• duidelijk afgebakende rollen; 
• gedragscodes; 
• budgettering; 
• bevestigingen; 
• reconciliatie van informatie uit verschillende bronnen; 
• service level agreements; 
• schriftelijk vastgelegd beleid. 

Kwantitatieve analyses worden ondersteund door en volgen uit de actuariële en bedrijfskundige
modellen die Delta Lloyd Groep gebruikt. 

• Predictor Events: deze gebeurtenissen worden vastgesteld op basis van informatie in reguliere
managementrapportages en bieden een mogelijkheid om veranderingen in de risicopositie van Delta
Lloyd Groep te bewaken en het falen van beheersmaatregelen te voorkomen.   

Governance
• Roles & Delegated Authorities: essentieel in het governanceraamwerk van Delta Lloyd Groep is een

geselecteerde groep personen die bepaalde rollen en verantwoordelijkheden hebben binnen dat
raamwerk. Personen aan wie bevoegdheden zijn gedelegeerd, nemen beslissingen binnen vastgestelde
grenzen. Beslissingen die buiten hun bevoegdheid vallen, worden genomen door een hogere instantie.

• Policies: Delta Lloyd Groep heeft een aantal beleidslijnen geformuleerd die betrekking heeft op de
beheersing van zowel financiële als niet-financiële risico’s. Het Delta Lloyd Groep beleid omvat
beleidslijnen voor alle belangrijke risicotypen zoals beschreven in de paragraaf ‘Risicoclassificatie’.

• Committees: er is een aantal commissies opgezet; zie paragraaf ‘Risicomanagementcommissies en
verantwoordelijkheden’.

Systems and Tools
Delta Lloyd Groep gebruikt een aantal systemen en instrumenten ter ondersteuning van de
risicomanagementcyclus, zoals interfaces naar systemen binnen bedrijfsonderdelen die
managementinformatie en gegevens ten behoeve van specifieke risicomanagementsystemen leveren.   
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Communication, Education, Training and Guidance
Communicatie vertaalt zich onder meer in een consistente en reguliere informatiestroom en inzicht in
en bewustzijn van risicomanagement bij het management, de Raad van Bestuur en de Raad van
Commissarissen. Delta Lloyd Groep organiseert regulier workshops voor Raad van Commissarissen en
Raad van Bestuur op het gebied van risicomanagement, veranderingen op verslagleggingsgebied en
embedded values om het inzicht te vergroten in de beheersing van risico’s en actuele ontwikkelingen,
zoals de voorbereidingen voor Solvency II. Voor alle management lagen en specialisten worden er
reguliere workshops georganiseerd rondom risicomanagement en verslagleggings thema’s en in het
bijzonder rondom Solvency II. Een speciaal web-based portal bundelt de informatie over Solvency II
en vat de ontwikkelingen voor Delta Lloyd Groep samen. 

Risicomanagementcommissies en verantwoordelijkheden
Het risicomanagement van Delta Lloyd Groep kent drie ‘verdedigingslinies’: 

• Eerste linie – Risicomanagementstrategie binnen elk bedrijfsonderdeel: dit omvat onder meer het
implementeren van beleid, dagelijkse verantwoordelijkheden en rapportages en het beheer van
informatie. De verantwoordelijkheid voor deze verdedigingslinie berust bij de Raad van Bestuur en het
managementteam van elke divisie. 

• Tweede linie – Risicomanagement- en complianceorganisatie: deze linie houdt zich bezig met het
coördineren en ontwikkelen van beleid, de rapportagestructuren en de controle op de naleving van
wettelijke en interne regels. Deze verdedigingslinie is de verantwoordelijkheid van de afdelingen /
functionarissen die binnen elke divisie belast zijn met risicomanagement en compliance, Group Finance
& Control, Group Actuarial & Risk Management, Group Tax en Group Integrity en de
risicomanagementcommissies van Delta Lloyd Groep. 

• Derde linie – Interne auditfunctie: de afdeling Group Audit voert regelmatig interne audits uit over
belangrijke beheersmaatregelen. Delta Lloyd Groep staat onder toezicht van externe toezichthouders,
zoals de AFM, DNB, NMa en het College Bescherming Persoonsgegevens in Nederland, de Belgische
CBFA en NBB en de BaFin in Duitsland.  

Risicomanagementorganisatie
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Het risicomanagement van Delta Lloyd Groep is als volgt georganiseerd: 

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor de besluitvorming over het algehele risicoprofiel van
Delta Lloyd Groep. De Group Risk Committee bereidt deze besluitvorming voor door het algehele
risico profiel van Delta Lloyd Groep regulier te analyseren en specifieke beleidsvoorstellen te doen. In
het Group Risk Committee hebben belangrijke leidinggevende functionarissen van Delta Lloyd Groep
zitting, waaronder de voorzitter van de Raad van Bestuur, de Chief Financial Officer van Delta Lloyd
Groep en de directeuren van Group Actuarial & Risk Management (GARM), Group Integrity, Delta
Lloyd Asset Management en de directievoorzitter van Delta Lloyd Levensverzekering. Tevens worden
al naar gelang het onderwerp specialisten op specifieke gebieden uitgenodigd. De risicoanalyses van
het Group Risk Committee richten zich op de geconsolideerde positie van Delta Lloyd Groep waarbij
rekening wordt gehouden met restricties als gevolg van (bank- en verzekerings-) regelgeving op
entiteit niveau. De Raad van Bestuur stelt in ieder geval een keer per jaar de risico-acceptatie vast voor
Delta Lloyd Groep, waaruit de limieten volgen waarbinnen de business units kunnen opereren. Vanuit
deze risicoacceptatie voor Delta Lloyd Groep worden per business unit separaat limieten vastgesteld
op de meest belangrijke risico’s. 

Het management van elk bedrijfsonderdeel binnen Delta Lloyd Groep is verantwoordelijk voor het
vaststellen, beoordelen en beheersen van de risico’s die vallen binnen het aandachtsgebied van dat
bedrijfsonderdeel. Group Integrity is verantwoordelijk voor het beleid ten aanzien van de operationele
en de wet- en regelgevingrisico’s (waaronder veiligheid) en ziet erop toe dat het
risicomanagementframework binnen Delta Lloyd Groep consequent wordt toegepast. Het
integriteitsframework omvat beheersings-, bewakings- en rapportageactiviteiten en heeft onder meer
als doel ernstige fraude, het omzeilen van regels en wangedrag door medewerkers en het management
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te voorkomen. 

GARM is verantwoordelijk voor het beleid met betrekking tot financiële risico’s en bewaakt en ziet toe
op de effectiviteit van het beheer van financiële risico’s. Group Finance & Control is verantwoordelijk
voor het financiële beheer en de financiële verslaggeving en geeft advies en aanwijzingen aan de
bedrijfsonderdelen. 

Group Tax is verantwoordelijk voor de beheersing en bewaking van de fiscale positie van Delta Lloyd
Groep en de verslaglegging hierover. Daarnaast is deze afdeling verantwoordelijk voor de naleving van
belastingwetten en -bepalingen. 

Group Audit rapporteert aan de Raad van Bestuur en het Audit Committee van de Raad van
Commissarissen en is verantwoordelijk voor interne audits van de werking van de interne
controlesystemen binnen Delta Lloyd Groep. 

Risicomanagement- en controlesystemen voor belangrijkste risicotypen 
Voor de belangrijkste risicotypen zijn specifieke risicomanagement- en controlesystemen opgezet: 

• Het management van elk bedrijfsonderdeel van Delta Lloyd Groep beoordeelt en beheert de eigen risico’s
en controlemaatregelen regelmatig en actualiseert het eigen risicoprofiel elk kwartaal. Deze rapportages
hebben betrekking op de beheersing van inherente risico’s, de werking van bestaande
controlemaatregelen en een inschatting van de gevolgen en waarschijnlijkheid van restrisico’s. Een
belangrijke doelstelling is het beperken van het restrisico binnen de grenzen van de gedefinieerde
risicotolerantie. 

• Vanwege het belang van de beheersing van de financiële risico’s voor Delta Lloyd Groep wordt ieder
kwartaal een Financial Risk Report opgesteld door GARM en besproken in het Group Risk Committee.
Dit rapport gaat in op financiële factoren, zoals recente ontwikkelingen op de financiële markten en de
gevolgen daarvan voor de kapitaalpositie van Delta Lloyd Groep. Om bij het opstellen van dit rapport
financiële risico’s te kunnen beoordelen, maakt Delta Lloyd Groep gebruik van een economisch kapitaal
model, dat uitgaat van stresstestanalyses en stochastische scenario-anlyses. GARM stelt elk kwartaal
risicorapporten op over het rente-, inflatie-, aandelen-, vastgoed- en kredietrisico. Risicoposities
(inclusief hedges) worden beoordeeld om te bepalen of deze nog steeds in overeenstemming zijn met de
risk appetite van Delta Lloyd Groep. Het beheer van zekerheden vindt op dagelijkse basis plaats. GARM
stelt maandelijks een overzicht op van de kapitaalspositie per juridische entiteit en voor de gehele Groep,
op basis van de lokale verslagleggingseisen (Solvency I). Daarnaast wordt er per kwartaal een
economische balans en economisch kapitaal opgesteld op basis van de ICA methodologie. De bancaire
onderdelen van Delta Lloyd Groep voeren jaarlijks een eigen risicobeoordeling uit, het Internal Capital
Adequacy Assessment Process (ICAAP). Deze beoordeling is in overeenstemming met Basel II, het
herziene solvabiliteitsraamwerk voor de bankensector dat is ontwikkeld door het Basel Committee on
Banking Supervision van de Bank for International Settlements (het Basel Committee). Met ICAAP wordt
onderzocht of de actuele kapitaalpositie voldoende is, gegeven de financiële risico’s waaraan Delta Lloyd
Bank is blootgesteld.  

• De risicomanagement aanpak ten aanzien van de financiële verslaggevingrisico’s van Delta Lloyd Groep is
gebaseerd op sectie 404 van de Sarbanes-Oxley Act 2002 (SOx). Delta Lloyd Groep is in 2007 het
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SOx-project gestart dat ten doel heeft om Aviva in staat te stellen te voldoen aan de SOx-wetgeving
samenhangend met Aviva’s beursnotering aan de New York Stock Exchange in oktober 2009. In dit kader
zal Aviva een eerste SOx-sectie 404 statement afgeven per de situatie van 31 december 2010. De guidance
die hierbij gehanteerd is zowel gebaseerd op de SEC (mei 2007) guidance evenals de principes van
Auditing Standard 5 van de Public Companies Accounting Oversight Board (PCAOB). Dit betekent dat er
een top-down risk-based aanpak is gehanteerd. 

• Voor het beoordelen van het operationele risico van Delta Lloyd Groep maken de Bankengroep, Asset
Management en het verzekeringsbedrijf gebruik van een reeks ‘key risk indicators’ die zijn gebaseerd
op Basel II. Daarnaast heeft Delta Lloyd Groep een registratiesysteem waarin alle operationele
verliezen boven € 10.000 worden vastgelegd.  

• Bedrijfsonderdelen met grootzakelijke klanten hanteren voor hun risicoanalyse en risicomanagement
een methode die wordt gecontroleerd door een externe accountant. Dergelijke bedrijfsonderdelen
geven een SAS 70 type II verklaring af over hun interne controlemaatregelen (de standaard voor
aanbieders van auditdiensten, ontwikkeld door het American Institute of Certified Public
Accountants). 

• Group Legal en Group Integrity geven sturing aan de beheersing van wet- en regelgevingrisico’s.
Group Integrity is ook verantwoordelijk voor het compliancenetwerk van Delta Lloyd Groep. 

Risicoclassificatie
Ten behoeve van de interne en externe communicatie over risicomanagement heeft Delta Lloyd Groep
risico’s onderverdeeld in de volgende hoofdtypen: 

• Financieel risico: dit omvat markt- en kredietrisico’s, verzekeringstechnische risico’s, risico’s in verband
met claimmanagement en productrisico’s. Binnen markt- en kredietrisico onderscheidt Delta Lloyd
Groep typische financiële risico’s zoals insolventierisico, creditspreadrisico, aandelenrisico, renterisico,
inflatierisico en vastgoedrisico. 

• Strategisch risico: het risico dat doelstellingen niet worden gehaald doordat de bedrijfsonderdelen van
Delta Lloyd Groep niet of niet afdoende reageren op veranderingen in het bedrijfsklimaat en risico’s die
verband houden met aangelegenheden zoals fusies en overnames, merk en reputatie, risicomanagement,
audits, maatschappelijk verantwoord ondernemen, klimaat, klanten en communicatie. 

• Wet- en regelgevingrisico: het risico dat niet wordt voldaan aan wetten, regelingen en het beleid en de
procedures van Delta Lloyd Groep, zoals risico’s met betrekking tot rechtszaken, compliance en fiscale
aangelegenheden. 

• Operationeel risico: het risico dat zich verliezen kunnen voordoen als gevolg van de ontoereikendheid of
het niet goed functioneren van interne processen of systemen, door menselijke fouten, crimineel
handelen of externe gebeurtenissen en risico’s die verband houden met zaken zoals het voorkomen van
fraude en criminaliteit, personeel, IT / infrastructuur, bedrijfsbescherming, projecten en programma’s,
bedrijfsprocessen, derden en distributie. 

• Financiële verslaggevingrisico’s: risico’s die door hun aard ‘redelijkerwijs mogelijk’ een materiële
onjuistheid in de financiële verslaggeving van Delta Lloyd Groep tot gevolg kunnen hebben. 
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Beheersing risicoprofiel van Delta Lloyd Groep
De verzekeringsactiviteiten van Delta Lloyd Groep hanteren de methode van economisch kapitaal. Dit
houdt in dat stresstestanalyses worden uitgevoerd om voor elk type financieel en verzekeringsrisico te
bepalen welke gevolgen een extreem scenario zou hebben voor de marktwaarde van het eigen
vermogen van Delta Lloyd Groep. Omdat het onwaarschijnlijk is dat zich tegelijkertijd meerdere
extreme scenario’s zullen voordoen, worden de uitkomsten van de tests geconsolideerd door middel
van correlaties. Dit resulteert in een inschatting van de risicopositie van Delta Lloyd Groep,
gecorrigeerd voor het risicobeperkende effect van diversificatie. De som van de totale gediversifieerde
testuitkomsten is gelijk aan het vereiste economisch kapitaal. Bij de berekeningen wordt uitgegaan van
een betrouwbaarheidsniveau van 99,5% bij een horizon van één jaar: de kans dat in de komende twaalf
maanden niet wordt voldaan aan de kapitaaleisen is eens in de 200 jaar. 

Het economisch-kapitaalmodel is een intern gehanteerde methode voor het op consequente en
realistische wijze kwantificeren van alle significante risico’s. Delta Lloyd Groep voert elk kwartaal een
analyse uit van het economisch kapitaal. Het risicomanagement van Delta Lloyd Groep is erop gericht
het kapitaal minimaal te handhaven op 110% van het vereiste gediversifieerde economisch kapitaal. In 
paragraaf 3.6.2 is een tabel weergegeven die de stresstest per risicotype laat zien. De beoordeling door
Delta Lloyd Groep van het vereiste economisch kapitaal is gebaseerd op de door Delta Lloyd Groep
gehanteerde DLG curve. 

Hieronder worden, aanvullend op paragraaf 3.5.5, respectievelijk de vijf hoofdrisicocategorien
besproken: financieel risico, strategisch risico, wet-en regelgevingrisico, operationeel risico en
financiële verslaggevingrisico. 

Financieel risico

Kredietrisico
Het kredietrisico bestaat uit het risico van wanbetaling, het creditspreadrisico en het
concentratierisico. Het wanbetalingsrisico is het risico dat tegenpartijen niet of niet volledig in staat
zijn om aan hun betalingsverplichtingen te voldoen. Het spreadrisico is het risico dat er angst ontstaat
voor wanbetaling of dat het veronderstelde risico van wanbetaling toeneemt, waardoor de waarde van
de verplichting (obligatie, hypotheek of anders) daalt. Het concentratierisico komt voort uit de
concentratie van wanbetalingsrisico bij grote tegenpartijen. Er kan sprake zijn van wanbetaling in de
obligatieportefeuille, in de hypotheekportefeuille, in de portefeuilles particulier of zakelijk krediet of
door tegenpartijen zoals herverzekeraars, verzekeringstussenpersonen (intermediairs), polishouders,
banken, tegenpartijen voor derivaten en andere debiteuren. Delta Lloyd Groep belangrijkste
concentratierisico’s per 31 december 2009 zijn beleggingen in Italiaanse schuldbewijzen (€ 2,4
miljard), Griekse schuldbewijzen (€ 1,3 miljard) en Van Lanschot NV (€ 0,4 miljard). 

Delta Lloyd Groep heeft een gespreide vastrentende beleggingsportefeuille die zodanig is
gestructureerd dat zij met de verzekeringsverplichtingen in overeenstemming is. Het kredietrisico voor
Delta Lloyd Groep komt voornamelijk voort uit staatsobligaties, bedrijfsobligaties, hypotheekleningen,
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herverzekeringen en overige leningen. De verantwoordelijkheid voor de beheersing van het
wanbetalingsrisico ligt primair bij de beheerders van de obligatieportefeuille van Delta Lloyd Groep en
bij gespecialiseerde medewerkers. Op het niveau van de bedrijfsonderdelen van Delta Lloyd Groep
worden het creditspreadrisico en het wanbetalingsrisico beperkt door de specifieke richtlijnen van
Delta Lloyd Groep die zijn vastgelegd in de beleggingsmandaten. De wanbetalingspercentages voor de
hypotheekleningen van Delta Lloyd Groep worden op maandbasis bewaakt en gerapporteerd. Een
groot deel van de hypotheekportefeuille is gesecuritiseerd en het wanbetalingsrisico is, met betrekking
tot de gesecuritiseerde hypotheken, gedeeltelijk afgewenteld op derden (de kopers van de
mortgage-backed securities). Bij de beheersing van het wanbetalingsrisico wordt ook gestreefd naar
het vermijden van verliezen die ontstaan door verlaging van de creditratings. 

Alle activa die zijn blootgesteld aan het risico van wanbetaling, worden op groepsniveau bewaakt. Elk
kwartaal wordt een lijst van de 25 grootste tegenpartijen en beleggingen op groepsniveau opgesteld om
concentratierisico’s te bewaken en grote verliezen als gevolg van wanbetaling te voorkomen. Op deze
lijst staan alle uitzettingen op tegenpartijen, zoals obligatie-, aandelen-, herverzekerings- en
derivatenposities. 

Per 31 december 2009 had Delta Lloyd Groep een IFRS vastrentende portefeuille voor eigen risico met
een omvang van € 18,0 miljard, waarvan 43% was belegd in staatsobligaties, 40% in bedrijfsobligaties
en de rest van de portefeuille (17%) in obligaties van niet-centrale overheidsinstellingen. 

Voor de kasposities zijn limieten vastgesteld voor de maximale uitzetting op tegenpartijen op basis van
hun creditrating. Deze worden door Delta Lloyd Groep regelmatig gecontroleerd. Het risico van
wanbetaling door tegenpartijen met betrekking tot derivatencontracten wordt beperkt door het
verkrijgen van zekerheden en door te zorgen voor een goede spreiding van de portefeuille over
tegenpartijen. 

Delta Lloyd Groep kent ook een concentratierisico met betrekking tot herverzekeraars. Er is slechts
een beperkt aantal herverzekeraars met een hoge creditrating. Het concentratierisico binnen de
herverzekeringssector wordt beheerst door een vastgestelde limiet voor elke herverzekeraar. Het
maximale verlies dat Delta Lloyd Groep leidt wanneer een herverzekeraar in gebreke blijft, zal
waarschijnlijk niet groter zijn dan 2% van het eigen vermogen van Delta Lloyd Groep op enig moment. 

Kredietrisico per einde boekjaar

In miljoenen euro AAA AA A BBB Speculatieve

rating

Zonder

Standard &

Poor's rating

Totaal 2009

Schuldbewijzen 8.690,3 1.730,1 4.160,0 2.413,6 37,3 931,3 17.962,7

Leningen en vorderingen 1.915,6 708,9 418,1 136,0 - 18.036,3 21.214,9

Vorderingen uit herverzekeringen 22,0 460,2 98,8 0,5 - 51,5 632,9

Totaal 10.627,9 2.899,2 4.676,9 2.550,1 37,3 19.019,1 39.810,5
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Kredietrisico per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro AAA AA A BBB Speculatieve

rating

Zonder

Standard &

Poor's rating

Totaal 2008

Schuldbewijzen 7.492,2 2.341,5 4.278,9 504,3 9,4 1.790,2 16.416,6

Leningen en vorderingen 1.609,0 416,3 407,7 36,9 - 16.122,8 18.592,7

Vorderingen uit herverzekeringen 18,9 524,6 73,4 5,5 - 99,5 722,0

Totaal 9.120,2 3.282,5 4.760,0 546,8 9,4 18.012,5 35.731,3

De vermelde schuldbewijzen betreffen enkel schuldbewijzen eigen risico aangezien het kredietrisico op
schuldbewijzen, die als onderpand dienen voor unit-linked contracten, voor rekening van de
polishouder komt (zie paragraaf 5.1.7.15). 

De leningen en vorderingen zonder Standard & Poor’s rating hebben voornamelijk betrekking op de
hypothecaire leningen. 

De volgende tabel geeft informatie over de boekwaarde van financiële activa waarop een bijzondere
waardevermindering heeft plaatsgevonden en de ouderdom van financiële activa die reeds opeisbaar
zijn, maar waarop nog geen bijzondere waardevermindering heeft plaatsgevonden. 

Financiële activa gecorrigeerd voor waardeverminderingen per einde boekjaar

In miljoenen euro Noch opeisbaar noch

gecorrigeerd voor

waardeverminderingen

Betalingsachterstanden

op financiele activa die

nog niet gecorrigeerd

zijn voor

waardeverminderingen

Boekwaarde financiele

activa gecorrigeerd

voor

waardeverminderingen

Totaal 2009

Schuldbewijzen 20.201,8 - 63,3 20.265,1

Leningen 20.835,3 315,9 63,7 21.214,9

Vorderingen en overige financiële activa 1.512,4 698,7 11,1 2.222,2

Financiële activa gecorrigeerd voor waardeverminderingen per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Noch opeisbaar noch

gecorrigeerd voor

waardeverminderingen

Betalingsachterstanden

op financiele activa die

nog niet gecorrigeerd

zijn voor

waardeverminderingen

Boekwaarde financiele

activa gecorrigeerd

voor

waardeverminderingen

Totaal 2008

Schuldbewijzen 18.498,7 - 13,4 18.512,1

Leningen 18.081,0 266,3 245,4 18.592,7

Vorderingen en overige financiële activa 1.596,7 430,4 11,2 2.038,3
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Looptijd van betalingsachterstanden op financiele activa die nog niet gecorrigeerd zijn voor

waardeverminderingen per einde boekjaar

In miljoenen euro Binnen drie

maanden

Tussen drie

en zes

maanden

Tussen zes

maanden en

één jaar

Langer dan

een jaar

Totaal 2009

Leningen 256,1 34,7 18,8 6,3 315,9

Vorderingen en overige financiële activa 636,8 46,7 14,1 1,2 698,7

Totaal 892,9 81,4 32,9 7,5 1.014,6

Looptijd van betalingsachterstanden op financiele activa die nog niet gecorrigeerd zijn voor

waardeverminderingen vorig boekjaar

In miljoenen euro Binnen drie

maanden

Tussen drie

en zes

maanden

Tussen zes

maanden en

één jaar

Langer dan

een jaar

Totaal 2008

Leningen 223,1 22,1 13,8 7,3 266,3

Vorderingen en overige financiële activa 398,8 10,9 16,5 4,1 430,4

Totaal 621,9 33,0 30,3 11,4 696,7

De reële waarde van onderpanden verkregen op leningen die opeisbaar zijn maar waarop nog geen
waardevermindering heeft plaatsgevonden bedraagt per 31 december 2009 € 292,1 miljoen (2008:
€ 249,9 miljoen). 

Aandelenrisico en vastgoedrisico
Per 31 december 2009 had Delta Lloyd Groep een IFRS aandelenportefeuille voor eigen risico met een
omvang van € 4,9 miljard. Ongeveer 30% van de aandelenbeleggingen bestond uit belangen van meer
dan 5% van het totale uitstaande aandelenkapitaal van Nederlandse vennootschappen, 18% was belegd
in beleggingsfondsen en de beleggingen in private equity en 33% in andere beleggingsfondsen die in
vastgoed en obligaties beleggen. De rest van de portefeuille bestond uit gewone aandelen (19%). Een
aanzienlijk deel van de aandelenportefeuille is belegd in grote, middelgrote en kleine Nederlandse
ondernemingen. 

Het beleid van Delta Lloyd Groep is gericht op het afdekken van het risico op het grootste deel van de
aandelenportefeuille. De aandelenportefeuille was per 31 december 2009 voor een nominale waarde
van ongeveer € 3,0 miljard geheel of gedeeltelijk afgedekt. De hedgingstrategie van Delta Lloyd Groep
is erop gericht Delta Lloyd Groep te beschermen tegen het risico van een waardedaling van de
aandelenportefeuille, zonder dat dit ten koste gaat van het opwaarts potentieel. Delta Lloyd Groep past
deze hedgingstrategie al sinds 2006 toe. Delta Lloyd Groep toetst regelmatig of de aandelenhedges
waarborgen dat, bij een daling van de AEX, de ratio voor het economisch kapitaal niet daalt tot onder
het minimumniveau van 110%. 

Om de hedgingstrategie te optimaliseren past Delta Lloyd Groep putopties en put spread collar opties
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toe met verschillende uitoefenprijzen, onderliggende indices, afloopdata en tegenpartijen. Het
hedgingprogramma wordt periodiek geëvalueerd om te bepalen of aanpassing noodzakelijk is.
Beursgenoteerde beleggingen worden over het algemeen dagelijks gewaardeerd. Het beheer van
zekerheden vindt eveneens plaats op dagbasis. 

Voor het vastgoedrisico is de risicomanagementstrategie van Delta Lloyd Groep gericht op het
handhaven van een zelf beheerde portefeuille van hoge kwaliteit. De IFRS vastgoedportefeuille voor
eigen risico van Delta Lloyd Groep had per 31 december 2009 een waarde van € 2,7 miljard,
onderverdeeld in woningen (47%), kantoren (32%), winkelcentra (13%), parkeergarages (4%) en
overige (4%). De vastgoedportefeuille bestaat grotendeels uit Nederlands vastgoed. De woningsector,
die tijdens de recente kredietcrisis in Nederland redelijk stabiel is gebleven, vormt het grootste deel
van de portefeuille. De leegstandpercentages voor Delta Lloyd Groep zijn laag: voor woningen 2%, voor
winkelcentra 3% en voor kantoren 4%. Aan- en verkopen vinden uitsluitend plaats via een
tenderproces en de waarde wordt objectief vastgesteld op basis van externe taxaties. De totale positie
van Delta Lloyd Groep in vastgoed wordt beheerst door middel van volumelimieten. Delta Lloyd Groep
onderzoekt door middel van de stresstest wat de gevolgen zijn van een prijsdaling van 17%. Daarnaast
ziet Delta Lloyd Groep erop toe dat de maximale vastgoedpositie zodanig is dat bij een prijsdaling met
38% het economisch kapitaal niet daalt tot onder het minimumniveau van 110%. De daling van 38% is
de grootste die zich ooit in de Nederlandse markt heeft voorgedaan, in de periode 1979 – 1982.
Daarnaast bieden de huuropbrengsten uit de portefeuille bescherming tegen het inflatierisico op lange
termijn, dat uit de levensverzekeringsactiviteiten van Delta Lloyd Groep voortkomt. 

In de paragraaf ‘Gevoeligheidsanalyse’ is het effect van verandering in aandelen en vastgoed
kwantitatief toegelicht. 

Renterisico
Delta Lloyd Groep heeft te maken met een renterisico doordat de waarde van de activa en de
verplichtingen afhankelijk is van de rentestand. Binnen Delta Lloyd Groep wordt het renterisico
bewaakt en geanalyseerd via de beoordeling van verschillende scenario’s. Bij haar
verzekeringsactiviteiten streeft Delta Lloyd Groep naar het elimineren van het risico van een
renteverandering van meer dan 5% van de marktwaarde van het eigen vermogen van Delta Lloyd
Groep. Alle vastrentende beleggingen en instrumenten brengen een extra risico met zich mee, doordat
het rendement op deze activa zich anders kan ontwikkelen dan de rendementen die worden
gehanteerd voor het verdisconteren van de verplichtingen. 

Het renterisico wordt beheerst door matching van de duration van activa en verplichtingen. Verder
wordt het renterisico beheerst door middel van derivaten, waaronder swaps en swaptions, maar het
Group Risk Committee kan besluiten dat Delta Lloyd Groep om strategische redenen een open positie
aanhoudt. Deze strategie voor de beheersing van het renterisico heeft de gevoeligheid van de
realistische netto vermogenswaarde voor het renterisico aanzienlijk verminderd. Delta Lloyd Groep
dekt de gegarandeerde minimumrente die bepaalde soorten levensverzekeringscontracten bieden, af
door middel van receiver swaptions. Deze instrumenten bieden bescherming tegen een daling van de
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rente. 

In de paragraaf gevoeligheidsanalyse is het effect van een renteverandering kwantitatief toegelicht. 

Inflatierisico 
Delta Lloyd Groep heeft een aantal collectieve pensioencontracten afgesloten, en zal dit blijven doen,
op basis waarvan pensioenuitkeringen zijn geïndexeerd aan een stijging van de Nederlandse inflatie.
Dit inflatierisico wordt afgedekt met behulp van aan de inflatie gekoppelde derivaten. 

Valutarisico
Delta Lloyd Groep is actief binnen de eurozone en loopt derhalve geen materieel valutarisico als gevolg
van wisselkoersbewegingen. De beleggingen van Delta Lloyd Groep en de beleggingsopbrengsten staan
wel bloot aan valutakoersmutaties. Dit betreft met name het pond sterling en de Amerikaanse dollar.
In het kader van de beheersing van haar valutaposities neemt Delta Lloyd Groep incidenteel
hedgeposities in vreemde valuta’s in om het effect van wisselkoersfluctuaties op de winst- en
verliesrekening te beperken. Delta Lloyd Groep past geen hedge accounting conform IAS 39 toe om
valutarisico’s te neutraliseren. Aangezien de valutarisico’s op beleggingen voor het merendeel
unit-linked portefeuilles voor rekening en risico van polishouders betreffen, is het risico waaraan Delta
Lloyd Groep blootstaat, beperkt. Een gevoeligheidsanalyse voor het valutarisico is daarom niet
opgenomen. 

Saldo activa en verplichtingen per valutasoort per einde boekjaar

In miljoenen euro 2009 2008

Euro 3.734,8 3.162,8

Britse pond 145,4 23,9

Amerikaanse dollar 179,6 118,1

Overige 148,0 112,4

Totaal 4.207,7 3.417,2

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 
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Verzekeringstechnisch risico
Verzekeringstechnische risico’s komen voort uit het feit dat verzekeringspremies en/of voorzieningen
mogelijk niet toereikend zijn voor toekomstige betalingsverplichtingen. Dit zal zich voordoen als de
actuariële veronderstellingen waarop de voorzieningen zijn gebaseerd (zoals de aannames met
betrekking tot sterfte) in ongunstige zin worden bijgesteld. 

Levensverzekeringen
Het belangrijkste verzekeringstechnische risico voor levensverzekeringsproducten is het
langlevenrisico (het risico dat mensen langer leven). Als mensen langer leven, zullen de gegarandeerde
uitkeringen aan polishouders op grond van lijfrentepolissen en pensioencontracten langer doorgaan en
daardoor kostbaarder worden. 

Delta Lloyd Groep beheerst het langlevenrisico door uitvoerige analyses te maken van sterftecijfers en
de meest recente externe branchegegevens en -trends, teneinde afdoende voorzieningen te kunnen
vormen. Bij het vaststellen van de voorzieningen en de prijsstelling voor de polissen wordt rekening
gehouden met de verwachte verbetering van het sterftecijfer in de komende 50 jaar. Bij het vormen
van de voorzieningen voor verzekeringsverplichtingen gaat Delta Lloyd Groep uit van de meest recente
sterfteverwachtingen. Sommige bedrijfsonderdelen van Delta Lloyd Groep vormen extra
langlevenvoorzieningen voor bepaalde verzekeringsproducten die bovenop de gehanteerde
tariefsgrondslagen worden toegepast. De extra voorzieningen voor langleven bedroegen € 506,9
miljoen per 31 december 2009. Het sterfterisico (het risico dat mensen eerder sterven) is eveneens van
belang voor de levensverzekeringsactiviteiten van Delta Lloyd Groep en wordt net als langlevenrisico
beheerst door uitvoerige analyses te maken van sterftecijfers naar oorzaak. Hoewel het sterfte en het
langleven risico tegengestelde risico’s zijn, is  het door de verschillende leeftijdopbouw en
exposure niet mogelijk deze risico’s tegen elkaar weg te strepen. Herverzekering draagt bij aan
beheersing van het sterfterisico en met name het catastroferisico. 

Bij de levensverzekeringsactiviteiten is ook sprake van een vervalrisico. Of polishouders hun
verzekeringspolis (stilzwijgend of expliciet) beëindigen of verlengen is afhankelijk van de
verwachtingen van klanten en de ontwikkeling op de financiële markten. Essentieel voor de beperking
van dit risico zijn de beheersing van de aantrekkelijkheid van de levensverzekeringsproducten voor
klanten, agenten, intermediairs en banken en een zorgvuldige bewaking van de ontwikkeling van de
portefeuille. 
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Schadeverzekeringen
Het risicomanagement voor de schadeverzekeringsportefeuilles richt zich op risicovermindering door
een streng acceptatiebeleid, strikte procedures voor de behandeling van schadeclaims en op risico
gebaseerde herverzekeringscontracten. Het risicoprofiel van de schadeverzekeringsportefeuille wordt
vastgesteld volgens de methode van economisch kapitaal. De frequentie en omvang van schadeclaims
worden met behulp van stochastische methodes gesimuleerd. 

Voor elke productlijn van Delta Lloyd Groep is een acceptatiebeleid ontwikkeld. Dit beleid wordt
jaarlijks bijgesteld. Periodiek worden voor elke productlijn steekproeven uitgevoerd om vast te stellen
of de acceptanten zich houden aan de regels en bepalingen. Het Reinsurance Service Centre van Delta
Lloyd Groep ontwikkelt herverzekeringsprogramma’s op maat voor de verschillende
bedrijfsonderdelen. 

Catastrofale gebeurtenissen vormen een belangrijk risico voor de schadeverzekeringsactiviteiten van
Delta Lloyd Groep. In Nederland is het belangrijkste catastroferisico de combinatie van een zware
storm en hagel die grote schade veroorzaakt. Delta Lloyd Groep heeft het catastroferisico grotendeels
herverzekerd. Het mogelijke maximale verlies als gevolg van een catastrofe bedraagt € 430,0 miljoen,
waarbij is aangenomen dat een catastrofe zich eens in de 200 jaar voordoet. Het
herverzekeringsprogramma voor catastroferisico’s dat Delta Lloyd Groep voor 2009 heeft ingekocht,
biedt een dekking van € 400,0 miljoen boven het eigen behoud van Delta Lloyd Groep van € 30,0
miljoen. Andere risicofactoren die bij de schadeverzekeringsactiviteiten van Delta Lloyd Groep een rol
spelen, zijn de frequentie en omvang van schadeclaims, onverwachte schadeclaims, onjuiste
prijsstelling van de schadeverzekeringrisico’s en onvoldoende bescherming door herverzekering.  

Bij de prijsstelling van schadeverzekeringspolissen houdt Delta Lloyd Groep rekening met het feit dat
binnen de schadeverzekeringssector sprake is van de zogenaamde “premium rating cycle”. Dit houdt in
dat positieve marktresultaten leiden tot neerwaartse premiedruk (door een groter aanbod van
kapitaal). Hierdoor verslechteren de financiële resultaten, wat vervolgens een verhoging van de
premies noodzakelijk maakt. Delta Lloyd Groep heeft productteams en specifieke kenniscentra
ingericht die verantwoordelijk zijn voor de beheersing van dit risico en voor de juiste timing van de
premievaststelling of -aanpassing. 

Bij de vorming van voorzieningen voor schadeverzekeringsverplichtingen gaat Delta Lloyd Groep uit
van ramingen die zijn gebaseerd op standaard actuariële schattingstechnieken. Het waargenomen
historische schadeverloop van Delta Lloyd Groep wordt gebruikt om een schatting te maken van het
toekomstige schadeverloop. In de meeste gevallen worden geen expliciete aannames geformuleerd met
betrekking tot toekomstige stijgingspercentages van schadeclaims of toekomstige verliesratio's; in
plaats daarvan worden de aannames gebruikt die impliciet liggen besloten in het historisch
schadeverloop waarop de schattingen zijn gebaseerd. 

De behandeling van schadeclaims is ondergebracht bij aparte, gespecialiseerde afdelingen. De
entiteiten van Delta Lloyd Groep in Nederland maken gezamenlijk gebruik van één afdeling voor de
behandeling van claims op grond van particuliere polisproducten (bijvoorbeeld auto-, WA- en

283 jaarverslag 2009  Delta Lloyd Groep4 maart 2010



Jaarrekening 2009

inboedel- en opstalverzekeringen) en van één afdeling voor de behandeling van claims in verband met
letselschade. Er zijn meerdere afdelingen die zich bezighouden met schadeclaims op grond van
zakelijke tekening. De afwikkeling en de beoordeling van ingediende schadeclaims vinden plaats
conform het beleid voor de behandeling van schadeclaims dat is opgesteld voor de divisies van Delta
Lloyd Groep. In dit beleid worden de processen, de governance, de autorisatielimieten en het
voorzieningensysteem beschreven. Delta Lloyd ABN AMRO Verzekeringen en de activiteiten van Delta
Lloyd Groep in België hebben eigen afdelingen voor de behandeling van schadeclaims. Claims worden
behandeld door specifiek daarvoor opgeleide medewerkers, die worden ondersteund met IT-systemen.

In de paragraaf gevoeligheidsanalyse is het effect van een verzekeringstechnische risico's kwantitiatief
toegelicht. 

Liquiditeitsrisico
De verzekeringsactiviteiten van Delta Lloyd Groep kennen een zeer beperkt liquiditeitsrisico. Bij de
bankactiviteiten van Delta Lloyd Groep is sprake van een liquiditeitsrisico, dat wil zeggen het risico dat
de kortlopende activa onvoldoende zijn om aan de verplichtingen op korte termijn te kunnen voldoen.
Binnen het hypotheekbedrijf van Delta Lloyd Groep is liquiditeit vereist voor de financiering van
verstrekte hypotheken. In het verleden heeft Delta Lloyd Groep gebruikgemaakt van securitisatie als
financieringsbron. Doordat de securitisatiemarkt sterk is gekrompen, is voor de financiering van de
hypotheekactiviteiten een beroep gedaan op andere alternatieve financieringsbronnen, zoals
spaargelden, intercompany leningen, traditioneel bankkrediet en repotransacties. Daarnaast heeft
Delta Lloyd Groep in december 2009 een securisatie (€ 0,9 miljard) succesvol uitgegeven. Indien
nodig kan Delta Lloyd Groep de financieringsbehoefte gedeeltelijk beperken door de marge op
hypotheekleningen te verhogen en daardoor de productie van nieuwe hypotheken te beperken. Het
potentiële liquiditeitsrisico dat kan ontstaan bij een uitstroom van spaartegoeden en deposito’s van
klanten (verplichtingen) binnen de bankdivisie van Delta Lloyd Groep, wordt gedeeltelijk verminderd
door de activa van de bankdivisie te matchen in relatief liquide beleggingsportefeuilles van goede
kwaliteit. Deze activa kunnen snel worden verkocht of als zekerheid worden gebruikt voor leningen
van de ECB. Onder extreme omstandigheden kunnen zelfs kwalitatief sterke portefeuilles verlies
leiden, daar waar deze voorheen welllicht uiterst liquide waren. In dat geval bestaat de mogelijkheid
om tot repotransacties over te gaan met de verzekeringsentiteiten. Het liquiditeitsrisico wordt
zorgvuldig bewaakt door risicomanagementfuncties en balansbeheercommissies binnen het
bankbedrijf van Delta Lloyd Groep en door vermogensbeheer. 

Delta Lloyd Groep heeft een sterke liquiditeitspositie, door het voeren van actief cashmanagement
wordt getracht voldoende liquiditeiten beschikbaar te hebben om aan haar verplichtingen te voldoen
wanneer deze verschuldigd zijn. Daarnaast beschikt Delta Lloyd Groep over de significante
kredietfaciliteiten van een aantal gerenommeerde financiële instellingen. Het liquiditeitsrisico wordt
beperkt geacht. 
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Contractuele looptijd van activa per einde boekjaar

In miljoenen euro Binnen één

jaar

Tussen één

en drie jaar

Tussen drie

en vijf jaar

Langer dan

vijf jaar jaar

Onbepaald Totaal 2009

Goodwill - - - - 331,3 331,3

AVIF en overige immateriële vaste activa - - - - 147,7 147,7

Geactiveerde acquisitiekosten - - - - 222,9 222,9

Onroerende zaken en bedrijfsmiddelen - - - - 202,7 202,7

Vastgoedbeleggingen - - - - 2.457,1 2.457,1

Deelnemingen - - - - 427,0 427,0

Schuldbewijzen 542,5 2.354,3 3.479,7 13.888,6 - 20.265,1

Aandelen - - - - 14.766,2 14.766,2

Leningen 3.442,5 1.130,4 1.756,6 14.885,4 - 21.214,9

Vorderingen uit herverzekeringen 125,9 111,2 64,4 331,4 - 632,9

Voorraad vastgoedprojecten 75,8 - - - - 75,8

Geactiveerde rente en vooruitbetalingen 635,1 - - - - 635,1

Liquide middelen 1.500,8 - - - - 1.500,8

Activa aangehouden voor verkoop 204,1 - - - - 204,1

Totaal 6.526,7 3.595,9 5.300,7 29.105,4 18.554,9 63.083,6

Contractuele looptijd van activa per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Binnen één

jaar

Tussen één

en drie jaar

Tussen drie

en vijf jaar

Langer dan

vijf jaar jaar

Onbepaald Totaal 2008

Goodwill - - - - 332,9 332,9

AVIF en overige immateriële vaste activa - - - - 167,0 167,0

Geactiveerde acquisitiekosten - - - - 207,0 207,0

Onroerende zaken en bedrijfsmiddelen - - - - 262,6 262,6

Vastgoedbeleggingen - - - - 2.366,5 2.366,5

Deelnemingen - - - - 193,6 193,6

Schuldbewijzen 536,2 1.853,5 2.520,6 13.601,8 - 18.512,1

Aandelen - - - - 13.725,4 13.725,4

Leningen 3.719,4 1.261,8 1.729,6 11.881,9 - 18.592,7

Vorderingen uit herverzekeringen 111,6 140,0 79,4 391,0 - 722,0

Voorraad vastgoedprojecten 98,8 - - - - 98,8

Geactiveerde rente en vooruitbetalingen 585,2 - - - - 585,2

Liquide middelen 2.551,4 - - - - 2.551,4

Activa aangehouden voor verkoop 1.358,2 - - - - 1.358,2

Totaal 8.960,9 3.255,3 4.329,6 25.874,7 17.255,1 59.675,5

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 
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Contractuele looptijd van derivaten per einde boekjaar

In miljoenen euro Binnen één

jaar

Tussen één

en drie jaar

Tussen drie

en vijf jaar

Langer dan

vijf jaar jaar

Totaal 2009

Reële waarde actief 551,2 0,1 - 30,8 582,0

Reële waarde passief 856,1 0,6 - 34,4 891,1

Contractuele looptijd van derivaten per einde vorig boekjaar

Binnen één

jaar

Tussen één

en drie jaar

Tussen drie

en vijf jaar

Langer dan

vijf jaar jaar

Totaal 2008

Reële waarde actief 1.295,1 62,7 6,1 - 1.363,9

Reële waarde passief 570,2 - 0,5 49,4 620,1

Verwachte looptijd van verzekerings- en beleggingscontracten per einde boekjaar

In miljoenen euro Binnen één

jaar

Tussen één

en vijf jaar

Tussen vijf en

vijftien jaar

Langer dan

vijftien jaar

Totaal 2009

Niet unit-linked verzekering 1.663,5 5.684,8 8.246,2 6.419,8 22.014,2

Niet unit-linked belegging 451,9 1.037,8 1.191,2 659,2 3.340,1

Unit-linked 588,2 2.309,7 4.115,9 4.664,4 11.678,2

Totaal verplichtingen uit hoofde van levensverzekerings- en

beleggingscontracten

2.703,7 9.032,2 13.553,2 11.743,4 37.032,5

Verplichtingen uit hoofde van schadeverzekeringscontracten 790,7 702,8 481,3 63,5 2.038,3

Totaal 3.494,3 9.735,0 14.034,6 11.806,9 39.070,8

Verwachte looptijd van verzekerings- en beleggingscontracten per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Binnen één

jaar

Tussen één

en vijf jaar

Tussen vijf en

vijftien jaar

Langer dan

vijftien jaar

Totaal 2008

Niet unit-linked verzekering 1.371,2 5.937,8 8.651,7 5.790,4 21.751,1

Niet unit-linked belegging 257,8 1.087,1 1.108,1 700,5 3.153,6

Unit-linked 580,1 2.065,6 3.764,5 3.793,4 10.203,7

Totaal verplichtingen uit hoofde van levensverzekerings- en

beleggingscontracten

2.209,2 9.090,5 13.524,4 10.284,3 35.108,4

Verplichtingen uit hoofde van schadeverzekeringscontracten 883,6 725,7 396,1 65,0 2.070,3

Verplichtingen uit hoofde van zorgverzekeringscontracten 636,5 96,8 0,0 - 733,2

Totaal 3.729,2 9.912,9 13.920,4 10.349,3 37.911,9

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 
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Contractuele looptijd leningen o.g. per einde boekjaar

In miljoenen euro Minder dan

een jaar

Tussen één

en twee jaar

Tussen twee

en drie jaar

Tussen drie

en vier jaar

Tussen vier

en vijf jaar

Langer dan

vijf jaar

Totaal 2009

Achtergestelde leningen - - - - - 676,8 676,8

Verschuldigd aan kredietinstellingen 608,5 1,6 1,6 1,6 1,6 4,0 618,9

Obligatieleningen t.b.v. gesecuritiseerde

hypothecaire leningen

242,3 242,3 231,6 123,7 - 5.783,6 6.623,5

Converteerbare lening - - - - - 2,6 2,6

Overige 24,0 50,0 116,7 20,9 86,4 126,8 424,8

Totaal leningen o.g. 874,9 293,9 349,9 146,1 88,0 6.593,7 8.346,6

Contractuele toekomstige rentebetalingen 137,4 145,4 145,4 145,4 145,4 3.840,6 4.559,4

Totaal 1.012,3 439,3 495,3 291,5 233,4 10.434,2 12.906,0

Contractuele looptijd leningen o.g. per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Minder dan

een jaar

Tussen één

en twee jaar

Tussen twee

en drie jaar

Tussen drie

en vier jaar

Tussen vier

en vijf jaar

Langer dan

vijf jaar

Totaal 2008

Achtergestelde leningen - - - - - 400,5 400,5

Verschuldigd aan kredietinstellingen 1.614,0 1,6 1,6 1,6 1,6 5,6 1.625,9

Obligatieleningen t.b.v. gesecuritiseerde

hypothecaire leningen

- - - - - 6.407,3 6.407,3

Converteerbare lening - - - - - 9,3 9,3

Overige 153,2 53,6 93,8 13,6 64,4 79,6 458,1

Totaal leningen o.g. 1.767,2 55,1 95,4 15,2 65,9 6.902,3 8.901,2

Contractuele toekomstige rentebetalingen 459,5 459,5 459,0 457,7 457,2 18.137,0 20.429,9

Totaal 2.226,7 514,7 554,4 472,8 523,2 25.039,2 29.331,1

De rentebetalingen voor de leningen o.g. zijn verantwoord tot aan de contractuele einddatum, tenzij de
verwachting bestaat dat bepaalde leningen op de verwachte einddatum van de leningen worden
afgelost. De lagere positie van de contractuele toekomstige rentebetalingen, wordt voornamelijk
verklaard door een lager gemiddeld renteniveau. 

Bij de Arena’s Delta Lloyd Leven zijn voor 2009 de rentebetalingen berekend tot aan de verwachte
einddatum. Voor 2008 is de contractuele einddatum gehanteerd. 

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. Verplichtingen uit hoofde van zorgverzekeringscontracten zijn in 2008
geclassificeerd als ‘verplichtingen inzake activa aangehouden voor verkoop’ in de geconsolideerde
balans.  
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Gevoeligheidsanalyse  
Bij het opstellen van de jaarrekening is het maken van een aantal veronderstellingen inherent aan de
aard van de onderneming. Dit betreft onder meer aannames voor vervalpercentages, sterftecijfers en
kosten in verband met bestaande portefeuilles. Daarnaast is het beleggingsrendement van invloed op
de resultaten. De gevoeligheid van het resultaat en het eigen vermogen voor wijzigingen in aannames
wordt hieronder toegelicht. Voor elke gevoeligheidsfactor zijn alle overige aannames ongewijzigd
gelaten. In de praktijk zal dit waarschijnlijk niet het geval zijn; wijzigingen in aannames kunnen
immers gecorreleerd zijn. Een wijziging in rentepercentage kan bijvoorbeeld correleren met een
verandering in marktwaarden; een wijziging in het aantal opgezegde polissen kan correleren met een
verandering in toekomstig sterfterisico. De verschillende gevoeligheden kunnen als volgt worden
beschreven: 

Gevoeligheidsfactor Beschrijving van toegepaste gevoeligheidsfactor

Rentepercentage Het effect van een verandering in het rentepercentage met ±1%

(b.v. revisie tegen 4% en 6% als het rentepercentage voor

waardering 5% is). Met behulp van deze toets kunnen op dezelfde

manier vergelijkbare effecten worden nagegaan op de aannames

ten aanzien van groeipercentage, winstaandelen en kosteninflatie.

Aandelen/ onroerende zaken Het effect van een verandering in aandelen en onroerende zaken

met 10%.

Kredietrisico Het effect van wijzigingen in creditspread met 0,5% (van

toepassing op bedrijfsobligaties, colleteralised bonds met een

rating lager dan AAA en hypotheken). 

Kosten Het effect van een verhoging van de aannames voor de

kostenontwikkeling met 10%.

Sterfterisico en

arbeidsongeschiktheidsrisico onder

levensverzekeringscontracten

Het effect van een verhoging van de aannames voor sterfterisico

en arbeidsongeschiktheidsrisico onder

levensverzekeringscontracten met 5%.

Sterfterisico annuïteiten Het effect van een verlaging van het sterfterisico ten aanzien van

annuïteiten met 5%.

Schaderatio Het effect van een toename van de bruto schaderatio’s voor

schade- en zorgverzekering met 5%.

De bovenstaande gevoeligheidsfactoren, bepaald met behulp van actuariële en statistische modellen,
hebben de volgende effecten op de jaarrekening: 
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Gevoeligheidsanalyse 2009

In miljoenen euro Krediet-

risico

+50 bps

Krediet-

risico

-50 bps

Rente-

risico

+100

bps

Rente-

risico

-100

bps

Aandelen-

risico

+10%

Aandelen-

risico

-10%

Vastgoed-

risico-

+10%

Vastgoed-

risico

-10%

Kostenrisico-

+10%

Langleven

risico -5%

Verzekerde-

levens +5%

Schade

ratio

+5%

Leven

Effect op resultaat voor

belasting

-150,0 150,0 -124,2 70,1 -22,9 27,7 191,3 -204,0 -39,2 0,0 -6,6 n.v.t.

Effect op eigen vermogen -151,0 151,0 -132,9 91,8 267,4 -262,6 193,4 -206,1 -39,2 0,0 -6,6 n.v.t.

Schade

Effect op resultaat voor

belasting

-0,6 0,6 -1,8 0,5 1,9 -2,0 0,0 0,0 -29,0 n.v.t. n.v.t. -39,4

Effect op eigen vermogen -12,7 12,7 -90,8 99,1 53,9 -53,9 0,0 0,0 -6,4 n.v.t. n.v.t. -39,4

Bank en Overige

Effect op resultaat voor

belasting

-1,3 1,3 -3,4 7,9 0,9 -0,9 31,3 -31,3 n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

Effect op eigen vermogen -6,9 6,9 -24,7 37,8 18,2 -18,2 31,3 -31,3 n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

  

Gevoeligheidsanalyse 2008

In miljoenen euro Krediet-

risico

+50 bps

Krediet-

risico

-50 bps

Rente-

risico

+100

bps

Rente-

risico

-100

bps

Aandelen-

risico

+10%

Aandelen-

risico

-10%

Vastgoed-

risico-

+10%

Vastgoed-

risico

-10%

Kostenrisico-

+10%

Langleven

risico -5%

Verzekerde-

levens +5%

Schade

ratio

+5%

Leven

Effect op resultaat voor

belasting

-345,8 345,8 -15,6 171,1 38,1 -18,9 186,7 -186,7 -42,8 -7,5 -7,0 n.v.t.

Effect op eigen vermogen -352,6 352,6 -35,9 197,1 274,0 -254,5 190,5 -190,5 -42,8 -7,5 -7,0 n.v.t.

Schade en Zorg

Effect op resultaat voor

belasting

0,0 0,0 -0,2 -0,5 2,8 -2,8 0,0 0,0 -18,3 n.v.t. n.v.t. -115,3

Effect op eigen vermogen -35,1 35,1 -94,8 105,8 48,4 -48,4 0,1 -0,1 -8,0 n.v.t. n.v.t. -115,3

Bank en Overige

Effect op resultaat voor

belasting

-2,0 2,0 -13,6 18,0 0,9 -0,9 38,6 -38,6 n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

Effect op eigen vermogen -10,5 10,5 3,4 5,0 38,2 -38,2 38,6 -38,6 n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

Voorzieningen worden vastgesteld aan de hand van de marktrente en de in de tarieven vastgestelde
grondslagen. Veranderingen in trends van langleven ontwikkelen zich over een lange periode en zullen
niet direct leiden tot een aanpassing van de voorziening in een jaar. Derhalve leidt een  wijziging
in sterfte in de regel niet direct tot een aanpassing van de voorziening en is het effect van een wijziging
van deze risico’s in de bovenstaande tabellen relatief gering.  
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De vergelijkende cijfers 2008 zijn inclusief het zorgverzekeringsbedrijf. 

Beperkingen van gevoeligheidsanalyse
De bovenstaande tabellen laten het effect zien van een wijziging in een van de hoofdaannames bij 
ongewijzigde overige aannames. In werkelijkheid is het vanwege de correlatie tussen factoren zeer
onwaarschijnlijk dat dit zich zal voordoen. Bovendien zijn deze gevoeligheden niet-lineair; grotere en
kleinere effecten kunnen niet gemakkelijk aan deze uitkomsten worden afgelezen.
De gevoeligheidsanalyses houden ook geen rekening met het feit dat de activa en verplichtingen van
Delta Lloyd Groep actief beheerd worden en kunnen variëren op het moment dat een bepaalde
marktontwikkeling zich de facto voordoet. De strategie voor het beheer van de financiële risico’s is
erop gericht de blootstelling aan marktbewegingen tot een minimum te beperken, onder meer door
beleggingen af te stoten, de allocatie van de beleggingsportefeuille te wijzigen en gebruik te maken van
derivaten. Een beperking van bovenstaande gevoeligheidsanalyses is ook dat potentiële risico’s worden
aangetoond op basis van hypothetische marktbewegingen die niet meer zijn dan de weerslag van de
visie van Delta Lloyd Groep op veranderingen in de marktomstandigheden die zich redelijkerwijs op
korte termijn zouden kunnen voordoen, zonder dat zij met enige zekerheid kunnen worden voorspeld.
Een laatste beperking die wordt aangenomen is dat alle rentepercentages zich in dezelfde richting
bewegen. Een aantal bedrijfsonderdelen gebruikt daarnaast passieve aannames voor het berekenen
van hun verplichtingen. Daardoor heeft een wijziging in de aannames voor sterfterisico of
rentepercentage in feite geen rechtstreeks effect op de omvang van de verzekeringsverplichtingen.
Wijzigingen in de aannames over het schadeverloop kunnen leiden tot ontoereikende voorzieningen en
derhalve tot aanpassing van deze voorzieningen. 

Strategisch risico 
De huidige economische en maatschappelijke ontwikkelingen vragen om een nieuw
toekomstperspectief. De toekomst voorspellen kan niemand, maar het is wel goed mogelijk om, vanuit
de huidige ontwikkelingen, een voorstelling te maken hoe de wereld er over vijftien jaar uit zou kunnen
zien. Delta Lloyd Groep doet dat met behulp van scenario’s. Voor de Groep is scenariodenken een
onmisbaar instrument om met de onzekere toekomst om te gaan. Door geheel verschillende
toekomstscenario’s te doorden­ken, groeit het inzicht in de krachten die de toekomstige
omgevingsdynamiek bepalen. Scenario’s schetsen varianten van een mogelijke toekomst, door een
aantal actuele trends door te trekken en weer te geven in uitersten, en geven zicht op de context waarin
Delta Lloyd Groep in 2025 zaken zal doen. 

In 2009 is verder gewerkt aan de vernieuwing van de scenario’s. Meer dan honderd mensen binnen en
buiten de onderneming hebben hun bijdrage geleverd. De gesprekken gingen vooral over de
toekomstige maatschappelijke, ecologische en economische context waarbinnen ook de financiële
sector moet opereren. In een serie scenarioworkshops zijn uiteenlopende combinaties van externe
krachten verkend en kregen twee toekomstscenario's hun definitieve vorm. Elk scenario vormt een
wezenlijk ander perspectief op de wereld en belicht zo andersoortige ontwikkelingen. 
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Wet- en regelgevingrisico 
Integriteit is een belangrijke kernwaarde voor Delta Lloyd Groep en de naleving van wet- en
regelgeving is daarbij cruciaal. In 2008 is een compliancemeting afgerond. Voor de acht
compliancethema’s met de hoogste inherente risico’s is een inventarisatie gemaakt van de aanwezige
risico’s, de geïmplementeerde controlemaatregelen en bewijs van de operationele effectiviteit van die
maatregelen. Deze acht thema’s waren: interne waarden en bewustzijn, marktwerking, partners in
samenwerkingsverbanden, bescherming van persoonsgegevens, consumentenbescherming,
productontwikkeling en -beheer, ‘ken uw klant’ en melding van incidenten. In 2009 hebben alle
bedrijfsonderdelen een begin gemaakt met verbeterprogramma’s op basis van de uitkomsten van deze
meting. 

De naleving door Delta Lloyd Groep van de aangescherpte zorgplicht zoals vastgelegd in de Wet
financieel toezicht (Wft) is beoordeeld voor de compliancethema’s consumentenbescherming en
productontwikkeling. Voorts bewaakt Delta Lloyd Groep de naleving van deze zorgplicht door haar
intermediairs. Dit aspect kwam aan de orde bij de beoordeling van de compliancethema's partners in
samenwerkingsverbanden en melding van incidenten. 

De Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) is van belang voor het
compliancethema “ken uw klant”. De Compliance Officers van alle bedrijfsonderdelen houden toezicht
op de implementatie en naleving van alle relevante regelgeving. Het compliance netwerk en de fiscale
afdeling van Delta Lloyd Groep richten zich op de beheersing van het risico van claims door mis-selling
en wijzigingen in belastingwetgeving door het monitoren en inspelen op nieuwe ontwikkelingen. 

Operationeel risico 
Operationele risico’s worden beoordeeld aan de hand van de potentiële financiële en operationele
gevolgen of het eventuele effect op de reputatie van Delta Lloyd Groep. Projecten en programma’s
gericht op het verbeteren van de operationele doelmatigheid zijn opgezet. In de huidige, zeer
concurrerende markt zijn de operationele lasten van Delta Lloyd Groep bepalend voor haar
concurrentiekracht. Een belangrijke methode om de kosten te verlagen is het zo effectief en efficiënt
mogelijk inrichten van processen. Delta Lloyd Groep heeft een aantal drastische, op de korte termijn
gerichte kostenbesparingsprogramma's uitgevoerd, waaronder een vacaturestop en een sterke
vermindering van het aantal externe medewerkers. 

Delta Lloyd Groep is zich bewust van het risico van de gelijktijdige implementatie van verschillende
grote veranderprocessen, zoals het delen van diensten via ketenintegratie en programma’s gericht op
verbetering van de winst, aangezien dergelijke initiatieven een zorgvuldige bewaking en beheersing
vereisen. Er is in 2009 een afdeling Group Business Change & Development (GBC&D) opgezet om
veranderingsprocessen centraal in gang te zetten, te begeleiden en te implementeren. 

De afdeling GBC&D heeft diverse doelstellingen. Zo zal GBC&D zich gaan richten op de
organisatie-inrichting, het vormgeven van efficiencyverbetering, kostenverlaging over meerdere
bedrijfsonderdelen heen, consultancyopdrachten, integratietrajecten, programmamanagement van
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verandertrajecten en strategisch informatiemanagement. 

IT en infrastructuur 
Voor Delta Lloyd Groep is een goede inrichting en gebruik van ICT essentieel om de strategische en
operationele bedrijfsdoelstelling te behalen, de belangen van klanten te behartigen en te voldoen aan
de eisen vanuit wet en regelgeving. Delta Lloyd Groep beschikt over een effectief IT risicomanagement-
en controlesysteem om dit te waarborgen. De IT Risk Manager ziet toe op naleving van het
risicomanagementsysteem en continue verdere ontwikkeling op basis van veranderende omgeving en
marktstandaarden. De ICT Board, bestaande uit de divisie voorzitters, de CEO en de CIO van Delta
Lloyd Groep, fungeert als audit committee voor IT-zaken. Interne en externe risicorapportages worden
periodiek behandeld in de ICT Board. 

Delta Lloyd Groep heeft geen risk appetite voor: 

1 ICT-investeringen die niet in lijn zijn met de strategie en gestelde prioriteiten van haar business units; 

2 ICT-systemen waarvan de continuïteit niet is gewaarborgd; 

3 ICT-systemen die niet voldoen aan de eisen van wet en regelgeving. 

Uitbesteding 
In toenemende mate vragen ondernemingen aan hun leveranciers om een onafhankelijk oordeel
(verklaring) over de effectiviteit van de interne controlemaatregelen van die leverancier. Deze
verklaring moet zijn gecertificeerd door een externe accountant. Delta Lloyd Groep vraagt haar
zakenrelaties om een SAS 70 type II verklaring. Deze verklaring is internationaal erkend en stelt een
onafhankelijke accountant in staat om te beoordelen welke maatregelen een leverancier heeft genomen
om de gegevens van Delta Lloyd Groep te beschermen. De verklaring is een standaardonderdeel van de
contracten die Delta Lloyd Groep afsluit met leveranciers. Delta Lloyd Groep bedingt ook het recht om
eigen audits bij haar zakenrelaties uit te (laten) voeren. Delta Lloyd Groep heeft SAS 70 type II
verklaringen ontvangen van alle belangrijke partners waaraan diensten zijn uitbesteed. 

Delta Lloyd Groep heeft te maken met een afhankelijkheidsrisico omdat een leverancier die zich niet of
niet volledig aan zijn verplichtingen heeft gehouden, mogelijk niet direct kan worden vervangen. Delta
Lloyd Groep beheerst dit risico door de processen en de stabiliteit van haar zakenrelaties zorgvuldig te
bewaken en te volgen. Delta Lloyd Groep heeft bovendien het nieuwe IT-systeem eSize
geïmplementeerd om de informatie over contracten met externe leveranciers te bewaken. 
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Business Protection 
Delta Lloyd Groep heeft ICT- en operationele uitwijkmogelijkheden ontwikkeld om verliezen te
voorkomen in het geval van een bedrijfsonderbreking. Er is een uitwijktestplan ontwikkeld voor alle
kritische bedrijfsapplicaties, alternatieve werkplekken in geval van beschadiging van een gebouw en de
gevolgen van pandemieën. Inmiddels zijn de verschillende systemen getest en goedgekeurd voor de
bedrijfsonderdelen in Nederland, België en Duitsland. Er is in 2008 een infrastructuur opgeleverd, die
grotendeels de uitwijk ondersteunt en die periodiek wordt getest door de bedrijfsonderdelen. 

In 2009 heeft Delta Lloyd Groep de controles op de systeemtoegang binnen het bedrijf aangescherpt
en is de aansturing van de IT-activiteiten versterkt. Aandachtsgebieden voor de komende periode zijn
Identity Access Management en Self Assessment van de naleving van het strategische
veiligheidsbeleid. 

Human Resources 
Het aantrekken, ontwikkelen en behouden van gekwalificeerde medewerkers is essentieel voor de
activiteiten van Delta Lloyd Groep. Er zijn traineeprogramma’s ontwikkeld om jong talent voor
afdelingen als Actuary, ICT en Finance aan te trekken. De leidinggevende eigenschappen van het
senior management worden versterkt door middel van een speciaal ontwikkeld
leiderschapsprogramma en via “Executive Development Groups”. De professionele en persoonlijke
ontwikkeling van medewerkers wordt jaarlijks beoordeeld door het management en wordt bevorderd
door ontwikkelingsprogramma’s en employability checks. Dit komt ten goede aan het behoud van goed
opgeleide medewerkers en zorgt ervoor dat essentiële kennis en expertise binnen Delta Lloyd Groep
aanwezig blijven. 

Fraude en criminaliteit 
In 2006 heeft het Verbond van Verzekeraars het Deltaplan Aanpak Fraude bij Schadeverzekeraars
gelanceerd, met als doel het aantal gedetecteerde fraudes te verdubbelen. Delta Lloyd Groep werkt
aan het voorkomen, detecteren en onderdrukken van fraude. In het self-assessment van 2009 is
gebleken dat Delta Lloyd Groep bijna het niveau van de ‘best practice’ heeft bereikt, waarmee de top
20% van de markt is bereikt. In het kader van het plan is de aansturing van de fraude- en
criminaliteitsbestrijding binnen Delta Lloyd Groep (met uitzondering van Delta Lloyd ABN AMRO
Verzekeringen) in 2008 gecentraliseerd binnen de unit Fraude & Criminaliteitbestrijding van de
afdeling Group Integrity. Momenteel wordt de integratie van Delta Lloyd ABN AMRO Verzekeringen
bestudeerd. 

Bij alle bedrijfsonderdelen van Delta Lloyd Groep is een opleidings- en bewustwordingsprogramma
over de risico’s van interne en externe fraude en criminaliteit geïmplementeerd. Hiertoe heeft Delta
Lloyd Groep een kenniscentrum voor de bestrijding van fraude en criminaliteit opgezet en specialisten
aangetrokken voor de bezetting ervan. Daarnaast is een aantal belangrijke processen en activiteiten,
zoals autoverzekeringen en vastgoedbeheer, beoordeeld en zijn of worden aanbevelingen voor
verbetering geïmplementeerd.  Er heeft een meting plaatsgevonden van de frauderisico’s en potentiële

293 jaarverslag 2009  Delta Lloyd Groep4 maart 2010



Jaarrekening 2009

fraudescenario’s zijn vastgesteld. Bij deze meting is ook gekeken naar de geïmplementeerde
controlemaatregelen. Er is een centrale database opgezet waarin alle informatie over aantoonbaar en
mogelijk door fraude veroorzaakte schadegevallen wordt opgeslagen. De mogelijkheden voor het
implementeren van detectiesoftware worden onderzocht. Onderzoeksmethodes en -procedures
worden verbeterd en gestandaardiseerd. De nieuwe, gestructureerde en gecentraliseerde aanpak heeft
geresulteerd in een aantal extra preventiemaatregelen en een aanzienlijke toename van zowel het
aantal onderzoeken als de besparingen op schades en verliezen. 

Financiële verslaggevingrisico’s 
In het kader van haar SOx-project is Delta Lloyd Groep in 2007 gestart met een gestructureerde
risicoanalyse vanuit een top-down benadering. In 2008 is een inventarisatie gemaakt van de
belangrijkste controlemaatregelen met betrekking tot financiële verslaggevingrisico’s. Er is een
ICT-toepassing geïmplementeerd ten behoeve van de systematische registratie van alle
controlemaatregelen en de uitkomsten van de testprogramma’s. In 2009 is de opzet en de werking van
de controles getest. Hierin zijn een aantal verbeterpunten geconstateerd die gedurende het jaar zijn
aangepakt. Er zijn onder andere verbeteringen doorgevoerd op het gebied van de actuariële controle
environment en processen, de processen rondom asset management data, spreadsheetbeheer en IT
access- en autorisatie controles. 

Hoewel Delta Lloyd Groep geen ‘materiele tekortkomingen’ in het risicomanagement- en
controlesysteem heeft, zullen we ons in 2010 onder andere richten op de volgende gebieden: 

• verdere versteviging en vastlegging van actuariële analyses en controles; 
• verdere versterking van de structurering van processen binnen en tussen bedrijfsonderdelen,

ondersteund door effectievere communicatie; 
• verdere verbetering van de IT controle environment bij een aantal divisies. 

Alle bedrijfsonderdelen hebben op jaareinde een “Status Quo Confirmation” ondertekend, waarin
bevestigd wordt dat alle stappen vanuit het risicomanagement- en controlesysteem zijn doorlopen. De
effectieve werking van de key controls is gedurende het verslagjaar 2009 meerdere malen bevestigd.  

Veranderingen in de grondslagen voor de jaarrekening worden bewaakt door Group Finance & Control
en worden tijdig besproken met de externe accountant. 
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5.1.7.38 (38) Afgeleide financiële instrumenten

Derivaten van Delta Lloyd Groep:

In miljoenen euro Nominale /

contractwaarde

2009

Reële waarde

actief 2009

Reële waarde

passief 2009

Nominale /

contractwaarde

2008

Reële waarde

actief 2008

Reële waarde

passief 2008

Valutacontracten

OTC

Termijncontracten 874,9 9,5 9,4 789,9 33,1 34,2

Rente- en valutaswaps 1,9 0,1 - 3,4 0,0 0,0

Totaal valutacontracten 876,8 9,5 9,4 793,3 33,1 34,2

Rentecontracten

OTC

Termijncontracten - - - 45,0 0,7 0,9

Rente- en valutaswaps aangehouden voor fair value hedge

accounting

1.330,9 - 189,8 1.125,0 - 87,5

Rente- en valutaswaps niet aangehouden voor fair value

hedge accounting

14.094,4 257,6 490,4 10.518,7 306,8 485,8

Opties 10.100,0 219,1 - 8.525,0 618,8 -

Beursgenoteerd

Futures 229,0 0,5 1,3 167,0 1,7 0,1

Opties 1.200,0 30,8 - - - -

Totaal rentecontracten 26.954,3 508,0 681,5 20.380,7 928,1 574,3

Aandelen- / indexcontracten

OTC

Opties 3.659,5 50,3 187,1 2.092,9 373,6 -

Beursgenoteerd

Futures 662,1 2,5 - 242,0 - -

Opties 1.371,1 3,6 - 3,5 6,2 -

Totaal aandelen- / indexcontracten 5.692,6 56,4 187,1 2.338,4 379,8 -

Credit default swaps 389,5 8,1 13,1 505,0 22,8 11,6

Totaal 33.913,2 582,0 891,1 24.017,5 1.363,9 620,1

Fair value hedge accounting wordt toegepast in het bancaire en overige segment. 

Delta Lloyd Groep maakt in het kader van het balansbeheer gebruik van derivaten om het reële
waarderisico van financiële activa als gevolg van marktrentewijzigingen af te dekken. Op een deel van
de afgedekte financiële activa wordt hedge accounting toegepast indien deze activa daartoe zijn
aangewezen en ook is voldaan de voorwaarden voor hedge accounting zoals vermeld in Grondslag V.
Derivaten die niet aan deze voorwaarden voldoen, zijn opgenomen onder de overige derivatenposities. 

De aan derivaten gerelateerde hoofdsommen worden niet in de balans opgenomen omdat sprake is van
rechten en verplichtingen uit één en dezelfde overeenkomst waarvan de hoofdsommen uitsluitend
fungeren als rekeneenheden. Onder derivaten worden begrepen financiële instrumenten belichaamd
in contracten waarvan de waarde afhankelijk is van één of meer onderliggende waarden,
referentieprijzen of indices. Delta Lloyd Groep maakt met name gebruik van de rente- en
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valutacontracten. 

Rente- en valutaswaps
Renteswaps zijn contractuele overeenkomsten tussen twee partijen om op bepaalde momenten
rentebetalingen in dezelfde valuta te ruilen. Deze betalingen worden berekend over de gecontracteerde
hoofdsom op basis van verschillende rentetypische looptijden. In de meeste gevallen betreffen
renteswaps de ruil van vaste rente tegen variabele rente. Valutaswaps zijn, in hun eenvoudigste vorm,
contractuele overeenkomsten om periodiek of op de einddatum hoofdsommen in twee verschillende
valuta te ruilen. Winsten of verliezen uit zowel rente- als valutaswapcontracten zullen gedurende de
looptijd toe- dan wel afnemen afhankelijk van de vervaldatum, rentepercentages, wisselkoersen en de
betalingsmomenten. 

Rentefutures, -termijncontracten en -opties
Rentefutures zijn ter beurze verhandelde instrumenten die de verplichting vertegenwoordigen om op
een bepaald tijdstip in de toekomst tegen een vastgestelde prijs een bepaald effect of
geldmarktinstrument te kopen of te verkopen. Rentetermijncontracten zijn OTC-contracten waarbij
twee partijen een rentepercentage en andere voorwaarden overeenkomen die, tezamen met de
gecontracteerde hoofdsom, het nettobedrag bepalen dat de ene partij aan de andere partij zal  voldoen,
afhankelijk van de op een bepaald tijdstip in de toekomst geldende rente. Renteopties, zoals caps en
floors, zijn instrumenten die bescherming bieden tegen renteschommelingen. De verkoper van een
renteoptie verplicht zich om de koper tegen betaling van een premie het renteverschil tussen de
huidige en de overeengekomen rente over de gecontracteerde hoofdsom te betalen. Winsten en
verliezen uit alle rentecontracten zullen gedurende de looptijd toe- dan wel afnemen afhankelijk van de
rentebewegingen. 

Valutacontracten
In valutacontracten, waartoe contante valutacontracten, valutatermijncontracten en valutafutures
behoren, wordt overeengekomen om op de afwikkelingsdatum tegen een vastgestelde koers de ene
valuta om te wisselen in de andere valuta. Valutaoptiecontracten zijn vergelijkbaar met renteopties,
met dit verschil dat ze gebaseerd zijn op valuta's in plaats van rentepercentages. Winsten en verliezen
uit deze contracten zullen gedurende de looptijd toe- dan wel afnemen afhankelijk van de wisselkoers-
en rentebewegingen. 
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5.1.7.39 (39) Reële waarde van financiële activa en verplichtingen

In onderstaande tabellen wordt naast de reële waarde tevens de producten gewaardeerd tegen
geamortiseerde kostprijs opgenomen zodat aansluiting wordt behouden met de relevante
balansposten. 

Financiële activa per einde boekjaar

In miljoenen euro Reële waarde

2009

Boekwaarde

2009

Reële waarde

2008

Boekwaarde

2008

Schuldbewijzen 20.265,1 20.265,1 18.512,1 18.512,1

Aandelen 14.766,2 14.766,2 13.725,4 13.725,4

Derivaten niet aangehouden voor fair value hedge accounting 582,0 582,0 1.363,9 1.363,9

Leningen tegen reële waarde met verantwoording van waardeveranderingen in de winst- en

verliesrekening

6.696,9 6.696,9 6.021,9 6.021,9

Leningen en vorderingen tegen geamortiseerde kostprijs 14.829,6 14.517,9 12.932,7 12.570,8

Vorderingen en overige financiële activa 2.222,2 2.222,2 2.038,3 2.038,3

Liquide middelen 1.500,8 1.500,8 2.551,4 2.551,4

Totaal 60.862,8 60.551,2 57.145,8 56.783,9

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 

Financiële verplichtingen per einde boekjaar

In miljoenen euro Reële waarde

2009

Boekwaarde

2009

Reële waarde

2008

Boekwaarde

2008

Verplichtingen uit hoofde van beleggingscontracten 3.754,0 3.754,0 3.432,0 3.432,0

Achtergestelde leningen 985,0 676,8 547,2 400,5

Verschuldigd aan kredietinstellingen 618,9 618,9 1.625,9 1.625,9

Obligatieleningen t.b.v. gesecuritiseerde hypothecaire leningen 6.595,8 6.623,5 6.268,8 6.407,3

Converteerbare lening 1,6 2,6 5,2 9,3

Overige leningen o.g. 424,8 424,8 458,1 458,1

Derivaten 891,1 891,1 620,1 620,1

Financiële verplichtingen 8.485,9 8.485,9 6.802,0 6.802,0

Totaal 21.757,1 21.477,6 19.759,3 19.755,2

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 

Een belangrijk deel van de financiële instrumenten worden tegen reële waarde gewaardeerd, deze zijn
gecategoriseerd op basis van de volgende “Reële waarde hiërarchie”: 
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Gepubliceerde prijzen in actieve markten (“Niveau 1”)
Voor reële waardebepaling op niveau 1 worden alleen genoteerde prijzen gehanteerd (niet aangepast)
voor identieke activa en verplichtingen in actieve markten. Een actieve markt is een markt waar met
voldoende frequentie en volume transacties plaatsvinden die op continue basis prijzen tot stand
brengen. Voorbeelden zijn beursgenoteerde aandelen, obligaties en beleggingsfondsen in actieve
markten. 

Waarderingsmethode met (significante) waarneembare marktvariabelen (“Niveau 2”)
Voor reële waardebepaling op niveau 2 worden andere dan de genoteerde prijzen in niveau 1
gehanteerd die waarneembaar zijn voor het actief of verplichting, hetzij direct of indirect. Indien het
actief of verplichting een bepaalde (contractuele) termijn heeft, moet een niveau 2 input variabele
waarneembaar zijn voor praktisch de volledige looptijd van het actief of de verplichting. Niveau 2
omvat de volgende input variabelen: 

• Genoteerde prijzen voor vergelijkbare (dus niet identieke) activa/verplichtingen in actieve markten; 
• Input variabelen anders dan genoteerde prijzen die waarneembaar zijn voor het actief (bijvoorbeeld rente

en yield curves waarneembaar met gebruikelijke intervallen, volatiliteit, vervroegde aflossing spreads,
loss ratio, kredietrisico’s, default percentages); 

• Input variabelen die hoofdzakelijk afkomstig zijn uit of bevestigd worden door waarneembare
marktgegevens door correlatie of andere middelen (markt-bevestigde inputs). 

Voorbeelden van een actief of verplichting op niveau 2 zijn financiële instrumenten die worden
gemeten met behulp van discounted cash flow modellen. Deze zijn gebaseerd op de markt
waarneembare swap rendementen (zoals gesecuritiseerde hypotheken of onderhands afgesloten
rentederivaten), op vastgoedbeleggingen gemeten met behulp van in de markt waarneembare
gegevens en genoteerde schuldbewijzen of aandelen in een niet actieve markt. 

Waarderingsmethode zonder (significante) waarneembare marktvariabelen (“Niveau
3”)
Voor reële waardebepaling op niveau 3 wordt gebruik gemaakt van niet-waarneembare
marktvariabelen voor het actief of verplichting. Niet-waarneembare inputvariabelen kunnen worden
gebruikt voor zover waarneembare inputvariabelen niet beschikbaar zijn. Hierdoor kan op de
rapportagedatum toch de reële waarde bepaald worden in situaties waarin sprake is van weinig of geen
actieve markt voor het actief of verplichting. De waardering is dan gebaseerd op de beste inschatting
van het management die de markt zou gebruiken om tot een waardering van het financieel instrument
te komen. Voorbeelden zijn bepaalde private equity investeringen en private plaatsingen. 

De meerderheid van de investeringen van Delta Lloyd Groep wordt gewaardeerd op basis van
genoteerde marktprijzen of waarneembare marktgegevens. Slechts een klein deel van de totale activa is
opgenomen tegen reële waarde gebaseerd op schattingen en geregistreerd als niveau 3. Wanneer
schattingen worden gehanteerd, zijn deze gebaseerd op een combinatie van bewijzen van
onafhankelijke derde partijen en de intern ontwikkelde modellen, waar mogelijk gekalibreerd tot op de
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markt waarneembare gegevens. Hoewel dergelijke waarderingen gevoelig zijn voor schattingen, wordt
aangenomen dat het wijzigen van een of meer van de aannames naar redelijkerwijs mogelijke
alternatieve veronderstellingen de reële waarde niet significant zal veranderen. 

Boekwaarde van financiële activa naar waarderingsmethode per einde boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2009

Schuldbewijzen 19.921,9 343,2 - - 20.265,1

Aandelen 8.413,4 5.987,9 365,0 - 14.766,2

Derivaten niet aangehouden voor fair value hedge

accounting

37,8 544,2 - - 582,0

Leningen - 6.696,9 - 14.517,9 21.214,9

Vorderingen en overige financiële activa - - - 2.222,2 2.222,2

Liquide middelen 1.500,8 - - - 1.500,8

Totaal 29.873,8 13.572,3 365,0 16.740,1 60.551,2

Boekwaarde van financiële activa naar waarderingsmethode per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2008

Schuldbewijzen 17.972,6 539,5 - - 18.512,1

Aandelen 7.878,4 5.511,0 336,0 - 13.725,3

Derivaten niet aangehouden voor fair value hedge

accounting

25,5 1.338,4 - - 1.363,9

Leningen - 6.021,9 - 12.570,8 18.592,7

Vorderingen en overige financiële activa - - - 2.038,3 2.038,3

Liquide middelen 2.551,4 - - - 2.551,4

Totaal 28.427,9 13.410,8 336,0 14.609,1 56.783,8

De volgende tabellen laten een overzicht van de reële waarde hiërarchie van de financiële activa eigen
risico zien. 
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Boekwaarde van financiële activa eigen risico naar waarderingsmethode per einde boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2009

Schuldbewijzen 17.676,8 285,8 - - 17.962,7

Aandelen 2.956,0 1.601,0 365,0 - 4.921,9

Derivaten niet aangehouden voor fair value hedge

accounting

37,8 519,3 - - 557,1

Leningen - 6.696,9 - 14.402,5 21.099,4

Vorderingen en overige financiële activa - - - 2.222,2 2.222,2

Liquide middelen 1.505,5 - - - 1.505,5

Totaal 22.176,1 9.103,1 365,0 16.624,7 48.268,8

   

Boekwaarde van financiële activa eigen risico naar waarderingsmethode per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2008

Schuldbewijzen 15.888,8 527,7 - - 16.416,6

Aandelen 3.062,1 1.589,5 336,0 - 4.987,6

Derivaten niet aangehouden voor fair value hedge

accounting

25,5 1.338,4 - - 1.363,9

Leningen - 6.021,9 - 12.462,3 18.484,2

Vorderingen en overige financiële activa - - - 2.038,3 2.038,3

Liquide middelen 2.550,2 - - - 2.550,2

Totaal 21.526,7 9.477,5 336,0 14.500,6 45.840,8

Met ingang van 2009 zijn de financiële activa met voorwaardelijke winstdeling (DPF-contracten) als
financiële activa eigen risico opgenomen. De vergelijkende cijfers 2008 zijn hiervoor aangepast. 

De volgende tabellen laten een overzicht van de reële waarde hiërarchie van de financiële activa unit-
linked zien. 
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Boekwaarde van financiële activa unit-linked naar waarderingsmethode per einde boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2009

Schuldbewijzen 2.245,1 57,3 - - 2.302,4

Aandelen 5.457,4 4.386,9 - - 9.844,3

Derivaten niet aangehouden voor fair value hedge

accounting

- 24,9 - - 24,9

Leningen - - - 115,5 115,5

Vorderingen en overige financiële activa - - - - -

Liquide middelen -4,7 - - - -4,7

Totaal 7.697,8 4.469,2 - 115,5 12.282,4

Boekwaarde van financiële activa unit-linked naar waarderingsmethode per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2008

Schuldbewijzen 2.083,8 11,7 - - 2.095,5

Aandelen 4.816,3 3.921,5 - - 8.737,8

Derivaten niet aangehouden voor fair value hedge

accounting

- - - - -

Leningen - - - 108,5 108,5

Vorderingen en overige financiële activa - - - - -

Liquide middelen 1,2 - - - 1,2

Totaal 6.901,2 3.933,3 - 108,5 10.943,0

De volgende tabellen laten een overzicht van de reële waarde hiërarchie van de financiële
verplichtingen zien.  
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Boekwaarde van financiële verplichtingen naar waarderingsmethode per einde boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2009

Verplichtingen uit hoofde van beleggingscontracten 3.754,0 - - - 3.754,0

Achtergestelde leningen - - - 676,8 676,8

Verschuldigd aan kredietinstellingen - - - 618,9 618,9

Obligatieleningen t.b.v. gesecuritiseerde

hypothecaire leningen

- 4.267,8 - 2.355,7 6.623,5

Converteerbare lening - - - 2,6 2,6

Overige leningen o.g. - - - 424,8 424,8

Derivaten - 891,1 - - 891,1

Financiële verplichtingen - - - 8.485,9 8.485,9

Totaal 3.754,0 5.158,9 - 12.564,6 21.477,6

Boekwaarde van financiële verplichtingen naar waarderingsmethode per einde vorig boekjaar

In miljoenen euro Waarderingsmethode

op basis van

gepubliceerde prijzen

Waarderingsmethode

met waarneembare

marktvariabelen

Waarderingsmethode

zonder

waarneembare

marktvariabelen

Geamortiseerde

kostprijs

Totaal 2008

Verplichtingen uit hoofde van beleggingscontracten 3.432,0 - - - 3.432,0

Achtergestelde leningen - - - 400,5 400,5

Verschuldigd aan kredietinstellingen - - - 1.625,9 1.625,9

Obligatieleningen t.b.v. gesecuritiseerde

hypothecaire leningen

- 4.133,8 - 2.273,5 6.407,3

Converteerbare lening - - - 9,3 9,3

Overige leningen o.g. - - - 458,1 458,1

Derivaten - 620,1 - - 620,1

Financiële verplichtingen - - - 6.802,0 6.802,0

Totaal 3.432,0 4.753,9 - 11.569,3 19.755,2

Mutatieoverzicht financiële instrumenten gewaardeerd op basis van een waarderingsmethode zonder

waarneembare marktvariabelen

2009 2008

Per 1 januari 336,0 322,6

Aankopen 46,2 157,4

Reële waarde veranderingen verantwoord in eigen vermogen 7,3 -89,2

Bijzondere waardeverminderingen verantwoord in de winst- en verliesrekening -53,1 -54,7

Overboeking van waarderingsmethode met waarneembare marktvariabelen 28,5 -

Per 31 december 365,0 336,0
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5.1.7.40 (40) Beheerd vermogen

Onder het beheerd vermogen van derden zijn de fondsen opgenomen welke in beheer zijn bij Delta
Lloyd Groep en welke niet reeds zijn opgenomen in de geconsolideerde jaarrekening.  

Beheerd vermogen per einde boekjaar

In miljoenen euro 2009 2008

Totaal beheerd vermogen opgenomen in geconsolideerde balans 60.123,4 55.286,0

Beheerd vermogen van derden 7.675,7 5.925,8

Totaal beheerd vermogen 67.799,1 61.211,8

Het vergelijkend cijfer (2008) van beheerd vermogen van derden is aangepast als gevolg van dubbeltellingen ter hoogte van € 7.014,9 miljoen. De

dubbeltellingen werden veroorzaakt in het segment Fund Management (€ 3.674,5 miljoen), segment Bank (€ 3.288,1 miljoen) en segment Leven

(€ 52,2 miljoen) die Off Balance beheerd vermogen hadden opgenomen, terwijl die elders op de balans werden gerapporteerd.

5.1.7.41 (41) Transacties met verbonden partijen

Diensten verleend aan verbonden partijen

In miljoenen euro Baten in

boekjaar

2009

Te vorderen

aan einde

boekjaar

2009

Baten in

boekjaar

2008

Te vorderen

aan einde

boekjaar

2008

Aviva groepsmaatschappijen 20,0 100,4 56,6 123,2

Totaal 20,0 100,4 56,6 123,2

Diensten verleend door verbonden partijen

In miljoenen euro Lasten in

boekjaar

2009

Te betalen

aan einde

boekjaar

2009

Lasten in

boekjaar

2008

Te betalen

aan einde

boekjaar

2008

Aviva groepsmaatschappijen 6,7 3,7 43,9 1,1

Pensioenregelingen personeel 146,0 1.639,5 75,1 1.564,9

Totaal 152,7 1.643,2 119,0 1.566,0

De transacties met verbonden partijen bestaan voornamelijk uit de transacties met het pensioenfonds. Daarnaast bestaat er een lening en met

een onderdeel van Aviva.

Voor de aan verbonden partijen te betalen bedragen is geen zekerheid verstrekt en zijn geen garanties ontvangen. Voor de te betalen bedragen

gelden de normale kredietvoorwaarden.

Voor de looptijd van de verplichtingen met betrekking tot pensioenregelingen wordt verwezen naar paragraaf 31 van de geconsolideerde

jaarrekening. De verplichtingen aan Aviva groepsmaatschappijen hebben alle een langlopend karakter.
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Informatie over de bezoldiging, belangen en transacties van leden van de Raad van Bestuur en Raad
van Commissarissen wordt verstrekt in paragraaf 5.1.7.8 van de toelichting, Bezoldiging
bestuurders en Raad van Commissarissen. Binnen Delta Lloyd Groep worden alleen de Raad van
Bestuur en de Raad van Commissarissen als key management aangemerkt, aangezien zij het
operationele en financiële beleid respectievelijk bepalen en toetsen. 

Naast de posities vermeld in bovenstaande tabellen kent Delta Lloyd Groep nog een lange-termijn
lening (o.g.) van Fonds NutsOhra. Deze is nader toegelicht in paragraaf 5.1.7.32 leningen o.g., van de
geconsolideerde jaarrekening en paragraaf 5.2.1.8, achtergestelde leningen, van de enkelvoudige
jaarrekening. 

5.1.7.42 (42) Kapitaalbeheer

De kapitaalsstructuur van Delta Lloyd Groep wordt beheerd op basis van de economische risico’s en
balans, maar ook op basis van de wettelijke eisen zoals die op dit moment  gelden voor verzekeraars
(Solvency I) en banken (Basel II). Op basis van verschillende economische en operationele scenario’s
worden op economische basis minimale kapitaalsvereisten per entiteit vastgesteld. Het aanwezige
kapitaal is zodanig gealloceerd dat aan deze minimale eisen wordt voldaan en er een zo hoog mogelijke
verwachte opbrengst wordt gerealiseerd, waarbij het operationele resultaat behaald op het verstrekte
kapitaal hoger is dan de kapitaalkosten.   

Door middel van het kapitaalbeheer tracht Delta Lloyd Groep om: 

• Het profiel van de activa en passiva, rekening houdend met de inherente risico’s van de verschillende
divisies, dusdanig te matchen dat het overgrote deel van het kapitaal belegd is in vastrentende waarden,
daarnaast is een aanzienlijk deel belegd in zakelijke waarden;

• De financiële kracht te handhaven om nieuw gesloten polissen te ondersteunen en ten alle tijden te
voldoen aan vereisten van polishouders, management, toezichthouders en kredietbeoordelaars;

• Financiële flexibiliteit te handhaven door het aanhouden van een sterke liquiditeitspositie, inclusief
omvangrijke ongebruikte kredietlijnen en toegang tot verscheidene kapitaalmarkten; 

• Een efficiënte kapitaalverdeling te verkrijgen om groei te blijven ondersteunen.

Een belangrijk onderdeel van het kapitaalbeheer is het vaststellen van doelstellingen voor de
rentabiliteit na belasting voor de individuele divisies. Deze zijn in lijn met de resultaatdoelstellingen en
zorgen ervoor dat de Groep zich ten volle richt op het creëren van toegevoegde waarde voor haar
aandeelhouders. De Groep heeft een aantal kapitaalbronnen tot haar beschikking en poogt de
verhouding eigen vermogen ten opzichte van het vreemd vermogen te optimaliseren om zodoende
constante maximale rendementen te behalen voor haar aandeelhouders. 
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Aanwezig kapitaal
Het aanwezig kapitaal is gedefinieerd als het eigen vermogen vermeerderd met andere
kapitaalelementen. De andere elementen bestaan uit:  achtergestelde leningen ontvangen van Fonds
NutsOhra en Rabobank Nederland, goodwill, prudentiële marge en overige vermogens elementen
zoals conditionele winstdeling (Rückstellung für Beitragsrückerstattungen (‘RFB’)). 

De samenstelling van het aanwezig kapitaal is als volgt:  

Totaal aanwezig kapitaal

In miljoenen euro 2009 2008

Totaal aandelenkapitaal en reserves 3.887,6 3.149,7

Achtergestelde leningen 425,8 409,8

Goodwill -331,3 -332,9

Prudentieel marge 668,6 377,0

Overige vermogenselementen 261,3 48,0

Totaal aanwezig kapitaal 4.912,0 3.651,6

Balansaanpassingen in de vergelijkende cijfers 2008 zijn toegelicht in paragraaf 5.1.1 ‘Grondslagen
voor de jaarrekening’. 

De achtergestelde leningen die als aanwezig kapitaal mogen worden meegenomen zijn gemaximeerd
op 25 procent van het totaal van de aanwezige solvabiliteitsmarge of het minimumbedrag aan
solvabiliteitsmarge. 

Op 31 december 2009 had Delta Lloyd Groep een aanwezig kapitaal van € 4.912,0 miljoen (2008:
€ 3.651,6 miljoen) gefinancierd door middel van aandelenkapitaal, reserves, ingehouden winsten,
achtergestelde leningen, goodwill, prudentiële marge en overige vermogens elementen. In 2009 stijgt
het aanwezig kapitaal met € 1.260,4 miljoen mede als gevolg van een verbetering van het operationeel
resultaat, de toename van de overwaarde in de technische voorzieningen en de ontwikkelingen in de
kapitaal- en aandelenmarkten gedurende het jaar.  

Kapitaalseisen
Om met een grote mate van zekerheid te kunnen voldoen aan de eisen van de aandeelhouders en
de polishouders worden door het management bepaalde eisen gesteld aan het minimaal aan te houden
kapitaal. Delta Lloyd Groep streeft naar een solvabiliteit van tenminste 160% tot 175% van de
wettelijke vereiste solvabiliteit. Door Delta Lloyd Groep wordt periodiek een toets uitgevoerd op het
aanwezige kapitaal en het vereiste kapitaal. Delta Lloyd Groep voldeed volledig gedurende het jaar aan
de door de toezichthouder voorgeschreven eisen, zowel op geconsolideerd als op lokaal niveau. 

Onderstaande tabel geeft inzicht in de ontwikkeling van het solvabaliteitsratio (Solvency I) op basis
van IFRS en wettelijke vereisten voor verzekering en alle niet-bancaire activiteiten. Het kapitaal
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behorende bij de bancaire activiteiten wordt beoordeeld op basis van de Basel-II systematiek. 

In procenten 2009 2008

IFRS Solvabiliteit 256% 205%

Wettelijke solvabiliteit (IGD) 201% 145%

Bank-Bis Ratio 12,3% 11,3%

Delta Lloyd Groep gebruikt haar eigen methodologie om het kapitaal te berekenen op economische
gronden. Dit kapitaal is bepaald door middel van ICA-kapitaal, waarbij de weerbaarheid van het
kapitaal wordt bepaald door extreme scenario’s. Het risicomanagement van Delta Lloyd Groep is erop
gericht het kapitaal minimaal te handhaven op 110% van het vereiste gediversificeerde economisch
kapitaal. 

5.1.7.43 (43) Gebeurtenissen na balansdatum

Zoals beschreven in de prospectus heeft Delta Lloyd Groep besloten dat de Duitse
levensverzekeringactiviteiten niet langer een kernactiviteit zijn. Delta Lloyd Duitsland zal op 4 maart
2010 aankondigen te willen stoppen met de verkoop van nieuwe verzekeringen. 

De Duitse markt was en is weliswaar groot en heeft een zeer aanzienlijk potentieel. Belangrijkste
struikelblok voor een positieve ontwikkeling van de activiteiten in Duitsland is echter de structuur van
de Duitse markt voor levensverzekeringen. Die heeft tot gevolg dat het risico van lage
beleggingsopbrengsten vrijwel geheel bij de verzekeraar ligt en het voordeel van hogere
beleggingsopbrengsten bijna helemaal naar de polishouders gaat. De algemene verwachting was en is
dat de structuur uiteindelijk zal veranderen. Maar gelet op de geboekte resultaten, de vooruitzichten en
de bescheiden marktpositie heeft Delta Lloyd Groep besloten nu reeds actie te ondernemen. 
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Additionele informatie

Financiële verslaggevingrisico’s
• Veranderingen in verslaggevingregels en verslaggevinggrondslagen kunnen een wezenlijk negatieve

invloed hebben op de gerapporteerde resultaten en het eigen vermogen van de Groep.
• Gebreken en fouten in de processen, systemen en verslaggeving van de Groep kunnen leiden tot interne

en externe miscommunicatie, verkeerde beslissingen en/of onjuiste rapportage aan klanten.

6.2 Colofon

Dit jaarverslag is een uitgave van Delta Lloyd Groep, Corporate Communications & Investor Relations.
Het is online beschikbaar op jaarverslag.deltalloydgroep.com en in gedrukte versie aan te vragen bij
IR@deltalloyd.nl. 

Van het verslag is een Engelse vertaling beschikbaar. Op 6 mei 2010 publiceert Delta Lloyd Groep haar
maatschappelijk verslag 2009 op www.deltalloydgroep.com. 

6.3 Contact

DELTA LLOYD GROEP 
Corporate Communications & Investor Relations
Postbus 1000, 1000 BA Amsterdam 
Amstelplein 6, 1096 BC Amsterdam 
www.deltalloydgroep.com 

PERS: T +31 (0)20 594 44 88 
BELEGGERS: T +31 (0) 20 594 96 93 

Hebt u vragen aan Delta Lloyd Groep, stel ze hier. 
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